Zdrowe i bezpieczne

Informacje podstawowe miejsce pracy

Bezpieczenstwo eksploatacji maszyn, urzadzen i budynkéw

Wiasciwa eksploatacja instalacji, wyposazenia, maszyn czy stanowisk pracy ma kluczowe
znaczenie w wyeliminowaniu zagrozen w miejscu pracy 1 stworzeniu bezpiecznego
srodowiska pracy. Nalezy ja wykonywa¢ w bezpieczny sposodb, z zapewnieniem
odpowiedniej ochrony pracownikom, ktoérzy ja wykonuja oraz innym osobom obecnym w
miejscu pracy. Jednym z najwazniejszych elementoéw procesu eksploatacji jest obstuga
techniczna 1 naprawy. Obejmuja one m.in. dzialania wykonywane w przypadku wystapienia
awarii (tzw. konserwacja naprawcza) i dzialania wykonywane wcze$niej w celu zapobiegania
awariom, zazwyczaj zaplanowane i rozlozone w czasie (tzw. konserwacja zapobiegawcza).
Obstuga techniczna moze obejmowac kontrolg lub badanie budynkéw stuzacych za miejsce
pracy oraz innych obiektow, sprzegtu roboczego czy srodkéw transportu, a takze ich przeglad,
konserwacjg, regulacje, naprawg lub wymiang. Czynnosci te tatwo przeoczy¢, jednakze brak
regularnej obstugi technicznej moze by¢ katastrofalny w skutkach i prowadzi¢ do wypadkow
ze skutkiem $miertelnym lub powaznych urazéw. Nawet niewielki sprz¢t moze powodowaé
duze problemy, jesli nie jest odpowiednio konserwowany. Problemy te moga mie¢ wptyw nie
tylko na bezposrednio zaangazowanych pracownikéw, lecz takze na innych pracownikow, a
nawet na osoby postronne. Badania wskazuja, ze wigkszos¢ wypadkow nastepuje w trakcie

konserwacji naprawczej, gdy juz wystapita jakas nieprawidtowos¢.

Zagrozenia podczas wykonywania prac z zakresu obstugi technicznej

Pracownicy zajmujacy si¢ obstuga techniczna i naprawami sa narazeni na zagrozenia:
fizyczne, w tym na halas 1 wibracje, promieniowanie nadfioletowe i niesprzyjajace warunki
pogodowe — jak to ma miejsce np. w trakcie konserwacji drog, tuneli i mostow. Czynnosci z
zakresu obstugi technicznej moga by¢ prowadzone w miejscach, w ktorych sa obecne
niebezpieczne substancje chemiczne. Zagrozenia chemiczne moga by¢ szczegdlnie

niebezpieczne w przypadku pracy wykonywanej w ograniczonych przestrzeniach, gdzie



wystepuje ryzyko niedotlenienia lub uduszenia. Grozne jest takze narazenie na dziatanie
azbestu (np. podczas konserwacji starych budynkow lub instalacji przemystowych) oraz
pylow, np. rakotworczego pytu drzewnego. Zagrozenia biologiczne wiaza si¢ z narazeniem na
dziatanie takich bakterii jak np. legionella pneumophila czy zarazeniem wirusem zapalenia
watroby typu A 1 B. Moga réwniez wystegpowac zagrozenia psychospoleczne takie jak np.
stres, wynikajace z niekorzystnego wpltywu zlej organizacji pracy, wykonywania pracy do

p6zna lub w nietypowych godzinach.

Znaczne jest takze ryzyko wystgpowania wypadkow w trakcie prac zwiazanych z obstuga
techniczng 1 naprawami. Wiele wypadkéw jest zwiazanych np. z konserwacja sprzetu
roboczego 1 maszyn. Typowe wypadki zwiazane z konserwacja to: upadki z wysokosci,
przygniecenia przez poruszajace si¢ maszyny, wypadki majace zwiazek z upadajacymi

przedmiotami.

Wséréd probleméw zdrowotnych, ktéore moze spowodowac zajmowanie si¢ obstuga
techniczna 1 naprawami, czgste sa zaburzenia uktadu mig$niowo-szkieletowego, kiedy np.
praca jest wykonywana w bardzo ciasnych pomieszczeniach czy tez w narazeniu na niskie
temperatury 1 wilgo¢. Wdychanie pyléw 1 oparéw moze prowadzi¢ do problemow
dotyczacych uktadu oddechowego. Wysoki wskaznik chorobowosci lub $miertelno$ci w
zwiazku z narazeniem na azbest jest odnotowywany np. wsrod pracownikow wykonujacych
konserwacj¢ budynkéw. W ich przypadku zapalenie skéry moze wynika¢ z ekspozycji na

dziatanie niebezpiecznych substancji chemicznych.

Pi¢¢ podstawowych zasad bezpieczenstwa obstugi technicznej i napraw

Europejska Agencja Bezpieczenstwa 1 Zdrowia w Pracy propaguje przyjecie
uporzadkowanego podejscia do bezpieczenstwa obslugi technicznej 1 napraw, z
uwzglednieniem pigciu podstawowych zasad, ktérych nalezy przestrzega¢ w kazdym miejscu

pracy, we wszystkich sektorach gospodarki. Sa to:
e odpowiednie planowanie
e zapewnienie bezpieczenstwa w strefie pracy
e uzywanie odpowiedniego sprzgtu

e praca zgodnie z planem



e przeprowadzanie koncowych kontroli

Planowanie

Prace z zakresu obstugi technicznej powinno si¢ rozpocza¢ od odpowiedniego zaplanowania.
Pracodawcy powinni dokonywaé¢ oceny ryzyka zawodowego, wystepujacego podczas
wykonywania tych prac, angazujac w ten proces takze pracownikow. Wsrdd kwestii, ktore

powinni wzia¢ pod uwagg, sa:

= zakres zadania — co nalezy zrobi¢ i jaki begdzie to miato wplyw na innych
pracownikow i inne czynnos$ci w miejscu pracy

= prawidlowa ocena ryzyka, ktora nalezy przeprowadzi¢, okreslajac potencjalne
zagrozenia (np. niebezpieczne substancje, ograniczone przestrzenie, ruchome czgsci
maszyn, substancje chemiczne lub pyly w powietrzu) oraz $rodki, ktore nalezy
zastosowa¢ w celu wyeliminowania lub zminimalizowania ryzyka

= okreslenie, co jest potrzebne do podjgcia prac: kto bedzie w nie zaangazowany 1 jakie
beda zadania poszczegoélnych osob, narzedzia, jakie beda uzywane oraz niezbgdne
srodki ochrony indywidualne;j

= czas i zasoby, ktorych prace beda wymagaty

= komunikacja migdzy pracownikami odpowiedzialnymi za obsluge techniczna a
personelem zatrudnionym przy produkcji 1 wszystkimi innymi zaangazowanymi

stronami.

Zapewnienie bezpieczenstwa w strefie pracy

Procedury opracowane na etapie planowania nalezy nastgpnie wdrozy¢. Strefg pracy trzeba
zabezpieczy¢ (zapobiegajac dostgpowi osOb nieupowaznionych, np. przez wprowadzenie
barierek i znakéw). Strefa pracy musi by¢ rowniez: utrzymywana w porzadku, bezpieczna, z
odlaczonym, zabezpieczeniem przed wlaczeniem zasilaniem, zabezpieczonymi ruchomymi
czgSciami maszyn, zainstalowana tymczasowa wentylacja 1 zapewnionymi drogami
bezpieczenstwa dla pracownikow, zarowno do, jak i ze strefy pracy. Tabliczki ostrzegawcze
nalezy umieéci¢ na maszynach, z data i okresem wylaczenia (zabezpieczonego) oraz
nazwiskiem osoby upowaznionej do usunigcia blokady (zabezpieczenia) — w ten sposob
bezpieczenstwo pracownika przeprowadzajacego konserwacje maszyny nie bedzie naruszone
przez innego pracownika, ktory nieumyslnie moze ja uruchomic. Jesli to mozliwe, nalezy tak

zaprojektowac ostony, by umozliwi¢ wykonywanie mniejszych prac konserwacyjnych na



maszynach bez usuwania zabezpieczen (urzadzen ochronnych). Jesli ostong nalezy usuna¢ lub
wylaczy¢ z dzialania, powinny by¢ przestrzegane procedury odlaczania (tzw. lockoutu).
Podmioty i pracownicy odpowiedzialni za konserwacj¢ powinni zosta¢ przeszkoleni, jak i w

jakich warunkach mozna zabezpieczenia (urzadzenia ochronne) usunac.

Uzywanie odpowiedniego sprze¢tu

Pracownicy zajmujacy si¢ obstuga techniczna i naprawami powinni by¢ zaopatrzeni w
odpowiednie narzgdzia i wyposazenie. Zdarza sig, ze moga si¢ one r6zni¢ od tych, ktore sa
zwykle uzywane. Uwzgledniajac fakt, ze moga wykonywaé swoje zadania w strefach, ktore
nie zostaty zaprojektowane tak, by pracowali w nich ludzie, oraz ze moga by¢ eksponowani
na rdznego rodzaju zagrozenia, musza rowniez dysponowac odpowiednimi srodkami ochrony
indywidualnej. Np. pracownicy czyszczacy lub zmieniajacy filtry w ukladzie wentylacji
wyciagowej moga by¢ narazeni na stezenie pytu, ktore jest duzo wigksze niz normalne w
danym miejscu pracy. Dostep do filtréw, ktore czgsto znajduja si¢ w obszarze dachu, rowniez
musi by¢ bezpieczny. Narzedzia i wyposazenie ochronne niezbgdne do pracy musza by¢

dostepne (wraz z instrukcja obstug, jesli to konieczne) 1 stosowane.

Praca zgodnie z planem

Obsluga techniczna i naprawy sa czgsto przeprowadzane pod presja czasu, np. gdy awaria
unieruchomita proces produkcji. Przestrzeganie planu pracy jest niezbgedne nawet w razie
pracy pod presja czasu: tzw. ,,droga na skroty” moze by¢ bardzo kosztowna i prowadzi¢ do
wypadkow, urazéw lub uszkodzenia mienia. W przypadku nieoczekiwanych zdarzen
konieczne moze by¢ powiadomienie kierownictwa lub konsultacja z innymi specjalistami.
Nalezy pamigtaé, ze przekraczanie zakresu wilasnych umiejgtnosci i kompetencji moze
zakonczy¢ si¢ bardzo powaznym wypadkiem.

Przeprowadzenie koncowych kontroli

Prace z zakresu obshlugi technicznej i naprawy musza zosta¢ zakonczone kontrolami, w
celu upewnienia sig, ze zadanie zostalo ukonczone, a element bgdacy przedmiotem prac jest w
bezpiecznym stanie i ze caly material odpadowy, ktory powstat w trakcie, zostal usunigty.
Gdy wszystko zostato sprawdzone 1 stwierdzono, ze bezpieczenstwo jest zapewnione, zadanie
moze zosta¢ zakonczone i mozna o tym poinformowac¢ kierownictwo i innych pracownikow.
Ostatni etap obejmuje sporzadzenie raportu opisujacego pracg, ktora zostata wykonana, wraz

z uwagami dotyczacymi napotkanych trudnosci i z =zaleceniami, ktory celem jest



udoskonalenie procesu obstugi technicznej. Dobrze byloby to rowniez omoéwi¢ na spotkaniu
personelu, podczas ktorego osoby zaangazowane w zadanie, jak réwniez osoby pracujace w
ich otoczeniu, moglyby przedstawi¢ wykonane prace i wystapi¢ z propozycjami dotyczacymi

ich udoskonalenia.

Obowiazki pracodawcy

Pracodawcy maja prawny i moralny obowiazek zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia pracownikom na kazdym etapie pracy. Ich dziatania beda jednak skuteczne tylko
wtedy, gdy sami beda stuzy¢ przyktadem i wykazywac¢ faktyczne zaangazowanie w dziatania
na rzecz ochrony zdrowia i bezpieczefistwa pracy. Z punktu widzenia pracodawcy skutki
nieprawidlowe]j obstugi technicznej i napraw moga mie¢ powazne nastgpstwa finansowe,
poniewaz wiaza si¢ z si¢ z utrata dochodow, grzywnami, kosztami postgpowania sadowego,
zmniejszeniem produkcji przedsigbiorstwa i gorszym wizerunkiem firmy.

Bezpieczenstwo obstugi technicznej jest wigc w interesie samych pracodawcow. Dobre
zarzadzanie bezpieczenstwem i ochrona zdrowia jest korzystne dla przedsigbiorstwa i jest
cecha organizacji wydajnych. W przypadku obstlugi technicznej istnieje réwniez zwiazek
migdzy dobrym zarzadzaniem bezpieczenstwem i ochrong zdrowia a procedurami gwarancji
jakosci — odpowiednio eksploatowana maszyna z wigkszym prawdopodobienstwem bedzie

wytwarzala niezmiennie dobry produkt, w warunkach bezpiecznych dla pracownikow.

Przyklady tragicznych skutkow nieprawidlowej obslugi technicznej

Pewnego lipcowego dnia 1988 r. redakcje informacyjne na calym swiecie pokazaty zdjecia
spustoszenia na platformie wiertniczej Piper Alpha na Morzu Polnocnym, ktora zmienita sie
w kule ognia, gdy latwopalny gaz zapalil si¢ przeobrazajqc ja w kilka sekund w prawdziwe
piekto. W tym jednym z najciezszych tego rodzaju wypadkow w historii zginelo 167
pracownikow. Co bylo przyczynq tego tragicznego w skutkach zdarzenia? Pracujqca wiasnie
pompa ulegta uszkodzeniu, wiec podjeto probe szybkiego uruchomienia pompy odstawionej
wczesniej do konserwacji, wskutek czego nastqpito wydostanie si¢ kondensatu. Kondensat
wystrzelit, trafit na Zrodto zaptonu i wywolat eksplozje, ktora ostatecznie doprowadzita do
katastrofy. Wypadek ten przypisano bledom w dziataniu systemu pozwolen przekazywania
urzqdzen do pracy oraz w powiqzanym z nim systemie odiqczania urzqdzen na platformie.

Oba te systemy majq podstawowe znaczenie dla zapewnienia bezpieczenstwa podczas



prowadzenia prac konserwacyjnych.

Platforma Piper Alpha jest skrajnym przyktadem, ale pokazuje, jak katastrofalne mogq by¢
skutki braku wilasciwej koordynacji obstugi technicznej i napraw. W kazdym sektorze
przemystu UE powtarza sie ta sama historia: dochodzi do wypadkow i problemow
zdrowotnych, ktore powstajq nie w wyniku dzialania tzw. sily wyzszej, lecz wskutek
nieuwzgledniania aspektow bezpieczenstwa i ochrony zdrowia przy planowaniu prac
zwiqzanych z obstugq technicznq lub tez jej pominiecia, trwajqcego czasami kilka miesiecy, a
nawet lat. Ciqg zdarzen nie zawsze latwo ustalic, ale w bardzo wielu przypadkach wypadki i
problemy zdrowotne w miejscu pracy wystepujq, poniewaz nie dokonano wczesniej
odpowiedniej oceny ryzyka lub zapomniano o prowadzeniu wilasciwej obstugi technicznej i

napraw.

Informacje nt. kampanii

Aby podnies¢ wiedze i swiadomos¢ w zakresie bezpieczenstwa obstugi technicznej, w
latach 2010 — 2011 jest prowadzona europejska kampania na rzecz bezpieczenstwa
eksploatacji maszyn, urzqdzen i budynkow. Kampania jest koordynowana przez Europejskq
Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy i jej partnerow w 27 panstwach cztonkowskich
UE. Jest wspierana przez europejskie prezydencje, hiszpanskq i belgijskq w 2010 r. oraz
wegierskq i polskq w 2011 r., przez Parlament Europejski i Komisje Europejskq, a takze przez
europejskich partnerow spotecznych. Kampania obejmuje swoim zasiegiem ponad 30 panstw,
w tym wszystkie panstwa cztonkowskie UE. Szczegolnie promuje i liczy na wspolprace

pracodawcow, pracownikow i ich przedstawicieli.

Polskq edycje kampanii koordynuje Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy
Instytut Badawczy (CIOP-PIB), petniqcy role Krajowego Punktu Centralnego Agencji. Aby
dowiedzie¢ sie¢ wiecej na temat kampanii oraz uzyskac¢ materiaty informacyjne i promocyjne

kampanii, zapraszamy na jej strong internetowq. www.bezpieczenstwo-eksploatacji.pl

Tekst opracowano na podstawie publikacji Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
,, Przewodnik po kampanii”

(http://osha.europa.eu/en/teaser/Files/maintenance _campaign guide en.pdf)


http://www.bezpieczenstwo-eksploatacji.pl/

