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Z absencjg chorobowg wigzg sie koszty, ktdére ponoszg zarowno przedsiebiorstwa, jak i
panstwo. Zgodnie z danymi publikowanymi przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wydatki
na absencje chorobowg w ramach Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS) rosng stale
od roku 2005 (rys. 1). W 2005 roku wyniosty one niecate 4 miliardy ztotych, podczas, gdy w
roku 2010 prawie 7 miliardéw zt. Nieco mniejsze wydatki ponoszg pracodawcy. W roku 2010
taczne koszty absencji pokrywane przez fundusz zaktadéw pracy wyniosty ponad 4 miliardy
ztotych i bylty mniejsze niz w roku 2009 o 200 min ztotych. Z absencjg wigzg sie koszty, ktére
ponoszg zaréwno przedsiebiorstwa, jak i panstwo. Jak wynika z oszacowan podawanych
przez Eurostat, w 2007 5,3% pracownikow odczuwato dolegliwoéci zdrowotne zwigzane z
pracg, z czego 62% przebywato na zwolnieniu (Eurostat, 2010). GUS informuje, ze

dolegliwosci zdrowotne zwigzane z pracg odczuwa co czwarty pracujgcy (GUS, 2008).

Podstawg skutecznego ograniczania absencji chorobowej w przedsiebiorstwach
jest zapewnienie cztonkom organizacji wiarygodnych i pelnych danych na temat absencji
chorobowej w przedsiebiorstwie i jej przyczynach oraz skutkach, w tym skutkach

ekonomicznych.

Podstawowym celem analizy kosztow i korzysci dziatan skierowanych na ograniczenie
absencji chorobowej w przedsiebiorstwie, w tym absencji zwigzanej z warunkami pracy jest
okreslenie potencjalnych efektow ekonomicznych kilku alternatywnych dziatan w tym
zakresie i na tej podstawie wybdr wersji najkorzystniejszej. Poza wsparciem procesu
decyzyjnego analiza kosztéw absencji chorobowej, w tym tej zwigzanej z pracg moze byé
réwniez pomocna w uswiadomieniu kierownictwu organizacji korzysci ekonomicznych, jakie

mozna osiggna¢ w wyniku skutecznego zarzadzania zdrowiem w pracy.

1. Definicje kosztéw

e Koszty posrednie obejmujg te koszty produkcji, ktorych nie mozna oszacowaé
bezposrednio na podstawie dokumentéw zrédtowych i odniesé ich na wytworzone wyroby
lub ustugi. Sg ustalane wedtug miejsca ich powstawania, a na koniec okresu (przewaznie
miesigca) sg rozliczone na wytworzone wyroby (ustugi) umownie. Koszty te mozemy

podzieli¢ na koszty wydziatowe, koszty zarzadu, koszty sprzedazy oraz koszty zakupu.

o Koszty bezposrednie to takie koszty, ktorych wysokoS¢ moze byc¢ ustalona dokfadnie na
podstawie poszczegdlnych produktow pracy, lub na miejsca ich powstawania, na
podstawie poszczegdlnych dokumentow zrodtowych np. wynagrodzenia bezposrednie
mozna oszacowaC na podstawie tak zwanej robocizny bezposredniej. Do kosztow

bezposrednich zaliczamy materialy bezposrednie, ptace bezposrednie, oraz pozostate



koszty bezposrednie

o Koszty dziatan skierowanych na ograniczenie absencji chorobowej — koszty posrednie i

bezposrednie poniesienie przez organizacje w celu ograniczenia absencji chorobowe]

o Korzysci z dziatan skierowanych na ograniczenie absencji chorobowej rozumiane sg jako

spadek kosztoéw absencji chorobowej

2. Cel i zakres analizy kosztow i korzysci

Prowadzac analizy ekonomiczne nalezy zdecydowac czy bedg one prowadzone cyklicznie
czy tez jest to dziatanie jednorazowe. Zaleca sie jednak aby analizy ekonomiczne byty
prowadzone okresowo, gdyz dopiero informacje analizowane w dlugim okresie mogg
stanowi¢ istotne wsparcie w podejmowaniu decyzji w zakresie zarzgdzania absencjg, w tym

absencjg zwigzang z warunkami pracy.

Ustal cel prowadzenia takich analiz. Mozliwe cele to:
- monitorowanie kosztéw absencji chorobowej w dowolnym okresie czasu,
- wyznaczanie korzysci dziatan skierowanych na ograniczenie absencji chorobowej,
- prognozowanie kosztow i korzysci dziatah skierowanych na ograniczenie absencji

chorobowej.

Okresl grupe pracownikéw, ktéra bedzie objeta analizami ekonomicznymi. Zdecyduje czy
analizy bedg prowadzone dla catej organizacji, czy tez poszczegdlnych wydziatéw, czy
poszczegodlnych szczebli zarzgdzania. W celu ustalenia grup priorytetowych do
przeprowadzenia takich analiz zaleca sie analize wskaznikow absencji chorobowej w
organizacji, takze obserwacji wywiadéw z pracownikami czy list kontrolnych skierowanych na
badanie kultury bezpieczenstwa, dobrostanu pracownikow czy poziomu stresu. Do

podstawowych wskaznikdw pomocnych przy ustalaniu priorytetow nalezy zaliczy¢:

o Wskaznik straconego czasu oznacza procentowg strate catkowego dostepnego

czasu z powodu absencji i bedzie mierzony za pomoca nastepujgcej formuty:

Catkowita absencja  (godziny/dni) w jednostce czasu x 100

Mozliwy catkowity czas pracy (godziny/dni) w jednostce czasu




o (Czestos¢ absencji mierzy $rednig liczbe zwolnien w przeliczeniu na jednego
pracownika badz tez stosunkiem pracownikdw przebywajgcych minimum raz na

zwolnieniu do catkowitej liczby pracownikow

Liczba zwolnien w jednostce czasu x 100

Liczba pracownikéw

Liczba pracownikéw przebywajacych minimum raz na zwolnieniu w jednostce czasu x 100

Liczba pracownikéw

o Wskaznik Bradforda stuzy do identyfikacji absencji krotkoterminowej, bedzie tu zatem
stuzyé do identyfikacji probleméw zwigzanych z psychospotecznym Srodowiskiem

pracy, dla ktérych krétkoterminowa acz czesta absencja jest charakterystyczna

SxSxD

Gdzie
S = liczba zwolnien w ciggu 52 tygodni dla kazdego pracownika indywidualnie
D = liczba dni opuszczonych w ciggu 52 tygodni dla kazdego pracownika indywidualnie

Wskaznik Bradforda jest wyzszy dla pracownikéw pozostajgcych czesciej na zwolnieniu

krotkoterminowym, niz dla tych co pozostajg na zwolnieniu rzadko lecz dtugo.

3. Kompetencije i uprawnienia w zakresie analizy kosztow i korzysci

Wyznacz osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie analiz kosztow i korzysci dziatan
skierowanych na ograniczenie absencji chorobowej. Zadbaj o to, aby te osoby mialy
zagwarantowane czas, miejsce na przeprowadzenie tego typu analiz oraz posiadaty
odpowiednig wiedze i dostep do narzedzi oraz danych niezbednych do przeprowadzenia
analiz. Pamietaj, ze najlepsze efekty daje wykorzystanie wiedzy réznych specjalistow, w tym
pracownikéw (lub ich przedstawicieli), bezposrednich przetozonych, specjalistow ds. bhp,

ds. kadr i ptac oraz ds. finansowych.

4. Komunikowanie sie

Aby zapewni¢ najbardziej obiektywne informacje na temat przyczyn absencji chorobowej, w
tym absencji zwigzanej praca, przyczyn obecnosci chorych pracownikéw w pracy nalezy
zapewni¢ sprawny system komunikacji w tym zakresie. Powinno sie skonsultowa¢ z
pracownikami cele szacowania kosztéw absencji chorobowej, zapewni¢, ze sg przez nich

zrozumiate i akceptowalne. Nalezy zapewni¢ pracownikow, Zze celem analiz nie sg restrykcje




wobec pracownikow, ale poprawa zdrowia w pracy i usprawnienie zarzgdzania w tym

zakresie.

5. Dobér i wdrazanie metody szacowania kosztow i korzysci

Zaleca sig, aby organizacja ustanowita i utrzymywata procedury analiz ekonomicznych
absencji chorobowej, w tym absencji zwigzanej z warunkami pracy. Zaleca sie, aby
procedury te obejmowaty identyfikacje, zapisywanie i monitorowanie kosztéw absencji
chorobowej oraz dziatan skierowanych na jej ograniczenie. Zaleca sie aby metody analizy w
tym zakresie byly zintegrowane z podobnymi analizami prowadzonymi w innych obszarach
oraz stanowity rozwiniecie modutu analiz ekonomicznych w zakresie bhp, jezeli takie analizy
$g juz prowadzone w organizaciji.

Dokonujgc wyboru metody nalezy zwrdcic uwage na dostepno$¢ danych w organizacii
(dostepnych dokumentéw, danych z systemu ksiegowe oraz rejestréw z dziatu kadr) a takze
oszacowaC czasochtonno$é dalszych danych koniecznych do pozyskania. Przy wyborze
metody nalezy dokonaé wyboru pomiedzy poziomem doktadno$ci oszacowah a

czasochtonnoscig metody, ktore sg odwrotnie proporcjonalne.

6. ldentyfikacja kategorii kosztéw i korzysci

Zidentyfikowane kategorie kosztéw i korzysci powinny obejmowac¢ wszystkie istotne
sktadowe kosztow ponoszonych przez przedsiebiorstwo z powodu absencji chorobowej, tak
aby mozliwe byto osiggniecie zatozonego celu oceny oraz dla ktérych prawdopodobnie bedg
dostepne odnosne dane (przy mozliwym do zaakceptowania wysitku zwigzanym z zebraniem
danych i uzyskaniem odpowiedniej ich dokfadnosci). Do podstawowych kategorii koszow i

korzy$ci mozna zaliczy¢:
Koszty bezposrednie absencji chorobowej:

= wyptaty Swiadczen z  funduszu  przedsiebiorstwa  pracownikowi
przebywajgcemu na zwolnieniu,
= koszty wynagrodzen oséb dodatkowo zatrudnionych/oddelegowanych,

= wynagrodzenia za nadgodziny,
Koszty posrednie absencji chorobowej:

=  koszty administracyjne obstugi zwolnienia (koszt czasu pracy oraz inne
koszty, zwigzane z uzyciem materiatéw),

= koszty rekrutacji oséb dodatkowo zatrudnionych,

= koszty szkolen osob dodatkowo zatrudnionych lub pracownikéw, ktorych

przeszkolenie byto konieczne do wykonania pracy w zastepstwie,



=  koszty obnizonej wydajnosci/jakosci pracy wykonujgcej prace w zastepstwie
wynikajgce miedzy innymi ze zbyt duzego obcigzenia praca, braku motywaciji
lub braku wystarczajgcej wiedzy do wykonywania zadania,
= koszty zlecenia produkcji/zlecenia ustug na zewnatrz
= koszty wynikajgcej z opoznionej, nie wykonanej pracy, utraconych klientow itp.
Koszty zwigzane z nieefektywng obecnoscia w pracy chorych pracownikow w postaci
obnizonej jakosci i wydajnosci pracy
Do kosztow absenciji nalezy doliczy¢ obecnos¢ chorych pracownikéw, ktora skutkuje
obnizong jakoscig i produktywnoscig pracy, a w przypadku chorob zakaznych
przyczynia sie do wzrostu absencji catkowitej. Wyniki badan prowadzone przez
Goetzla i innych (2004), pokazujg, ze straty w postaci obnizonej produktywnosci
pracy zwigzanej z nieefektywng obecnoscia w pracy lub utratg produktywnosci
pracownikow z powodu ich probleméw zdrowotnych (pracownik odczuwa np. bdle,
zte samopoczucie, objawy depresiji, alergii, itp.) przewyzszajg straty w postaci
obnizonej produktywnosci pracy zwigzanej z absencja chorobowg. Amerykanskie
firmy tracg z powodu nieefektywnej obecnosci w pracy 150 mld dolaréw rocznie, a
wedtug ostatnich doniesien nawet ponad 60% wszystkich kosztéw pracodawcy
(wydatkéw na opieke zdrowotng i strat wydajnosci) wynika wiasnie z tego zjawiska,
podczas gdy bezposrednie wydatki na opieke medyczng odpowiadajg tylko za 25%

kosztow.

Zaleca sie aby informacje o nieefektywnej obecnosci chorych pracownikéw oprze¢ na
obserwacjach bezposrednich przetozonych oraz prostych ankietach wypetnianych przez

pracownikéw.
Koszty dziatan skierowanych na ograniczenie absencji chorobowe;j

= Kkoszty zwigzane z bezposrednimi wydatkami na zdrowie pracownikow
(dodatkowe swiadczenia medyczne, w tym szczepienia, koszty rehabilitacja,
protez itp.),

= koszty dziatah zwigzanych z promocjg zdrowia (wydatki bezposrednie na
przyktad na badania profilaktyczne oraz posrednie np. koszty spotkan z
pracownikami),

= koszty oceny ryzyka zawodowego wynikajgce z koniecznosci dostosowania
stanowiska pracy do potrzeb pracownika,

= uelastycznienie czasu pracy oraz form $wiadczenia pracy (np. umozliwienia

prowadzenia pracy zdalnej),



= poprawa materialnego srodowiska pracy — inwestycje na bhp, w tym zakup
ochron,
= poprawa niematerialnego Srodowiska pracy (miedzy innymi rozmowy z

pracownikami, reorganizacja pracy).

Koszty
bezposrednie
Dziatania skierowane na

- zasitek chorobowy ograniczenie absencji chorobowej
- wynagrodzenia za

nadgodziny - dodatkowe $wiadczenia medyczne

- wynagrodzenia za ) .

zastepstwa - poprawa materialnego i

niematerialnego srodowiska pracy

Koszty posrednie - uelastycznienie czasu pracy
- koszty administracyjne

- koszty rekrutacji
nowych pracownikow - analiza i zarzadzanie absencjg
- koszty przeszkolenia
- obnizona jako$¢ i

wydajnos¢ pracy -

- promocja zdrowia W miejscu pracy

chorobowg

Koszty obecnosci
chorych
pracownikow w

pracy

- obnizona jakosc i
wydajnos¢ pracy

Rysunek 1. Ogoélny podziat kosztow absencji chorobowej oraz dziatan skierowanych na jej

ograniczenie

7. Szacowanie kosztéw i korzysci

Aby oszacowac koszty nalezy wyznaczy¢ wszystkie skladniki kosztow absencji w
formie pienieznej Koszt ten stanowi sume poszczegdlnych sktadnikow kosztow
absencji. Ponizej pokazano gdzie mozna szukac informacji strat przedsiebiorstwa

wyrazonych w kategoriach pienieznych.



Tabela 2. Przyktady zrodet informacji kosztéw nt. absencji chorobowej (wiecej

na www.osha.eu.int)

Rehabilitacja niemedyczna

Administracja zwolnieniami

chorobowymi

Dodatkowe wynagrodzenie

Utracony czas produkciji,

niedostarczone ustugi

Koszty utraconych

mozliwosci

8. Wykorzystanie wynikow

Pienigdze wydane przez
pracodawce na powrot
pracownika do pracy
(doradztwo, szkolenie,

dostosowanie miejsca pracy)

Dziatania (dotyczace
zarzgdzania), ktére musi
przeprowadzi¢ przedsiebiorstwo
w zwigzku ze zwolnieniami

chorobowymi

Dodatkowe wydatki na wyzsze

wynagrodzenie za nadgodziny

Utracony czas produkcji
niedostarczone w wyniku

nieobecnosci pracownikow

Zamowienia utracone/ utrata

imagu

Faktury

Catkowite wynagrodzenie za

czas pracy

Wynagrodzenie za czas pracy

Catkowita warto$¢ produkc;ji

Szacowana wartos¢ produkgji,
odpowiadajgca utracie

dochodow przedsiebiorstwa

Zaleca sie aby uzyskane wyniki analizowaé na przestrzeni miesiecy i lat, poréwnywac

pomiedzy poszczegolnymi wydziatami, a takze z firmami dziatajgcymi w tej samej branzy

(stosowac benchmarking).

9. Koszty absencji zwigzane z warunkami pracy

Zaleca sie aby organizacja uwzglednita wptyw ilosciowy warunkéw pracy (zaréwno wywotana

czynnikdw materialnego $rodowiska pracy, jak i psychospotecznego) na poziom kosztow



absencji chorobowej. Nalezy jednak pamietac, iz analiza absencji chorobowej zwigzanej
tylko i wylgcznie z praca jest trudna bez uzyskania szczegétowych danych na temat jej
przyczyn, co zwigzane jest z koniecznoscig uzyskania od pracownikow lub pracodawcy
danych wrazliwych, badz takich, ktorych pracownicy lub ich przetozeni nie chcg z réznych
przyczyn ujawnia¢. Pomocne w jej analizie mogg by¢ wywiady i anonimowe kwestionariusze
prowadzone z pracownikami. Mozna tez skorzystaC z szacunkoéw prowadzonych w

podobnych przedsiebiorstwach lub na przyktad przez Eurostat.

Jak wynika z oszacowan podawanych przez Eurostat, okoto 17% ogolnej absencji
pracujgcych jest zwigzanej z wypadkami przy pracy, zas okoto 26% z chorobami zwigzanymi
z pracg. Wedtlug oszacowan Jukki Takali, bylego dyrektora Europejskiej Agencji
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 40% catkowitych kosztow ponoszonych na sSwiecie z
tytutu dolegliwosci zwigzanych z pracg przypada na choroby uktadu miesniowo-
szkieletowego, w dalszej kolejnosci sg to koszty chordb serca i koszty wypadkow przy pracy
- odpowiednio: 16% i 14%. Koszty chorob uktadu oddechowego stanowig 9%, centralnego
uktadu nerwowego 8%, a choréb psychicznych 7% catkowitych kosztow ponoszonych na

Swiecie z tytutu dolegliwosci zwigzanych z praca.

10. Dziatania ograniczajace skutki absencji chorobowej

Podejmij dziatania zmierzajgce do ograniczenia absencji poprzez wdrozenie dziatan
skierowanych na identyfikacje przyczyn absencji, poprawe przeptywu informacji w tym
zakresie i wreszcie dziatania skierowanych na promocje zdrowia, poprawe materialnego i
niematerialnego s$rodowiska pracy, wdrozenie rozwigzah organizacyjnych dotyczacych
czasu pracy (elastyczny czas pracy, praca zdalna itp.), przestrzegania zasady, ze chorzy

pracownicy powinni przebywaé na zwolnieniu.

Optymalny poziom naktadéw inwestycyjnych na poprawe zdrowia w pracy wystepuje

wowczas gdy suma tych naktaddw oraz kosztow absencji osiggajg minimum.



KOSZT|

P —// W

0 % B B B4 100 %

poziom zdrowia w pracy
Rys. 2. Zasada okreslania optymalnego poziomu zdrowia w z uwzglednieniem analizy
ekonomicznej.
Oznaczenia:
W - koszty absencji chorobowej
P - koszty dziatan skierowanych na ograniczenie absenc;ji

T - koszty ogétem



