Zapobieganie stresowi u pracownikoéw linii montazowej *

Instrukcja Stress prevention for blue-collar workers in assembly-line production
(Zapobieganie stresowi u pracownikow zatrudnionych przy linii produkcyjnej)
(CONDI/TWP.1/1997) autorstwa dr. S. Kvarnstréma (bytego Dyrektora Medycznego
w Asea Brown Boveri) dostepna jest w Dziale Warunkéw Pracy Miedzynarodowej

Organizacji Pracy. Ponizszy tekst jest fragmentem tej instrukcji.
Stres w pracy przy linii montazowej

Praca przy linii montazowej jest czesto wykonywana w otoczeniu, w ktérym istnieje
wiele niekorzystnych czynnikow fizycznych, takich jak hatas, wibracje czy

niebezpieczne maszyny, mogacymi byc¢ istotnym zrodiem stresu.

Kolejng wazng przyczyng stresu moze byC poczucie, ze przetozeni nie dbajg o
stworzenie witasciwego Srodowiska pracy. Ponadto postep techniczny w pracy przy
linii montazowej — zwlaszcza w duzych przedsiebiorstwach — czesto skutkuje
wzrostem ztozonosci zadan. Moze to powodowacC u pracownikow trudnosci w
opanowaniu wszystkich etapow produkcji, co z kolei przektada sie na wyzszy poziom

stresu odczuwanego przez pracownikow.

To, co dana osoba subiektywnie uwaza za zagrozenie, moze wywotywac stres
réwnie silny, jak zagrozenie rzeczywiste. Przekonanie pracownika, ze nic mu nie
zagraza, jest réwnie wazne, jak eliminacja samego niebezpieczenstwa. Nawet
drobne podejrzenie, ze nie wszystko dziata bezbtednie, moze doprowadzi¢ do

stresujgcej sytuaciji.

Nasilenie stresu w pracy manualnej, zwtaszcza przy linii montazowej, moze takze
generowac bardzo wysokie koszty. Przyktadem jest Szwecja, gdzie oszacowano, ze
koszty schorzen zwigzanych z uktadem miesniowo-szkieletowym na tle zawodowym
sg wyzsze niz narodowe wydatki na utrzymanie armii. Uwaza sie ponadto, ze potowa

tych zaburzen jest spowodowana stresem.



W przypadku pewnego warsztatu zatrudniajgcego 17 oséb
odnotowano ponad 30-procentowg absencje chorobowg i 50-
procentowg rotacje personelu. Dziat medycyny pracy uznat, ze
przyczyng tego stanu rzeczy byla zla organizacja pracy.
Przeanalizowano akta wszystkich pracownikow zatrudnionych
w tym warsztacie w ciggu poprzednich 5 lat i ustalono, jakie
problemy zdrowotne byty przez nich zgtaszane. Okazato sie, ze
za wyjatkiem 2 osoéb, wszyscy pracownicy skarzyli sie na bole
miesni i karku. Na podstawie tych ustalen oraz danych o
absencji chorobowej, rotacji personelu itp. wprowadzono
zasadnicze zmiany w organizacji pracy. Podjete dziatania
przyniosty bardzo dobry efekt: rotacja personelu spadta do zera.
Ponadto w krotkim czasie liczba zwolnien chorobowych
zmniejszyta sie o potowe, od lat nie wplynagt tez ani jeden

whniosek o odszkodowanie

Praktyczne sposoby eliminowania stresu u pracownikéow zatrudnionych przy

linii montazowej

Na podstawie duzej liczby przyktaddw w instrukcji, ktorej omodwienie stanowi
niniejsza broszura, przedstawione zostaty praktyczne sposoby eliminowania stresu u
pracownikow zatrudnionych przy linii montazowej. Metody te obejmujg wzmacnianie
indywidualnej reakcji na stres, racjonalizacje fizycznego srodowiska pracy oraz
zmiany organizacji pracy. Instrukcja zawiera rozdziaty poswiecone przygotowaniu do
wdrozenia zmian, w tym wprowadzaniu modyfikacji, oraz zagadnieniom, ktorych

zmiany dotycza.

W instrukcji wskazano tez szereg zwigzanych z zapobieganiem stresowi aspektow
nowej organizacji pracy, ktére pozwalajg znacznie poprawi¢ efektywnos¢ i

produktywnos¢ pracownikéw. Sg to miedzy innymi:

. praca w zespotach liczagcych maksymalnie 10 osdéb, co sprzyja motywaciji,

zapewnia wsparcie i poczucie bezpieczenstwa oraz zwieksza produktywnosg;

. nowy styl przywddztwa, wypracowany poprzez szkolenia dla liderow oraz

delegowanie wiekszego zakresu odpowiedzialnosci i uprawnien do miejsca,



gdzie produkt zyskuje autentyczng wartos¢ dodang — np. do pracownikéw i

szeféw zespotow;

o poczucie wspolnoty celow oparte na wizji firmy oraz uwzglednieniu wptywu i
udziatu zespotdw w odniesieniu do okreslania celéow, zwlaszcza w sferze
skracania dystansu istniejgcego czesto miedzy pracownikami linii montazowe;j

w hali fabrycznej a kierownictwem najwyzszego szczebla;

. rozszerzony dialog majgcy zwykle forme regularnych zebran z zespotami, w
miare mozliwosci z udziatem czionka kierownictwa najwyzszego szczebla (np.
system, w ktorym kazdy czionek zespotu ma patronat osoby z kadry
kierowniczej), a takze specjalnych spotkan stuzgcych na przykfad ustanowieniu
nowych celow, oméwieniu wynikow analiz lub ztozeniu sprawozdania z wizyty w

innych firmach, oraz

. ciggte doskonalenie. Racjonalizacja pracy przy linii montazowej, bedaca
efektem postepu technologicznego lub wprowadzenia nowego sprzetu, jest
czesto ogromng, skokowg zmiang pozbawiong etapéw posrednich.
Nowoczesna organizacja pracy, oparta na wzbogacaniu doswiadczen i
wspotpracy, wspiera doskonalenie, angazujgc pracownikOw i zespolty w

identyfikowanie i rozwigzywanie problemow.

Instrukcje zamyka optymistyczne stwierdzenie, ze cho¢ droga od stresujgcego do
bezstresowego srodowiska pracy przy linii montazowej moze byé diuga i kreta,
ptyngce z niej korzysci — osobiste spetnienie pracownikdw na wszystkich szczeblach
oraz obnizenie kosztéw i zwiekszenie efektywnosci przedsiebiorstwa — rekompensujg

wysitek, jaki moze sie z nig wigzacd.

* Powyzszy tekst powstat na bazie ttumaczenia broszury Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP)
pt. Stress prevention for assembly—line workers, dostepnej na stronie internetowe;:

http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---

safework/documents/publication/wcms 118240.pdf. Broszura ta jest wprowadzeniem do opracowania

pt. Stress prevention for blue-collar workers in assembly-line production (CONDI/TWP.1/1997)
autorstwa dr. S. Kvarnstréma.

MOP nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualno$¢ i kompletnos¢ polskiego ttumaczenia broszury.
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