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Dziatania w obszarze zarzadzania wiedza

Wiedza jest obecnie jednym z najwazniejszych czynnikdw umozliwiajacych realizacje celow
organizacyjnych — réwniez tych z obszaru bezpieczefstwa i higieny pracy. W tym kontek-
Scie duzg uwage zwrdcic nalezy na dziatania przedsiebiorstw zmierzajace do celowego
i planowego wykorzystania wiedzy do realizacji celéw z zakresu bhp, to jest w obszarze
zarzadzania wiedzg z zakresu bhp.

W artykule przedstawiono wybrane wyniki badan, dotyczacych dziatah przedsiebiorstw
we wskazanym obszarze, przeprowadzonych na prébie 388 pracownikéw produkcyjnych
oraz 35 specjalistow do spraw bhp. Bazujac na wynikach badan wskazano réwniez czesto
wymieniane przez respondentéw ptaszczyzny problemowe zwigzane z zarzadzaniem wie-
dza z zakresu bhp. Poprawa na tych zidentyfikowanych polach przyczyni sie do lepszego
funkcjonowania przedsiebiorstwa w sferze bhp.

Stowa kluczowe: wiedza, zarzqdzanie, bezpieczenstwo, przedsiebiorstwo

Practices in OSH knowledge management in manufacturing companies

Nowadays, knowledge is one of main issues ensuring achievement of the organizational goals of
modern enterprises, also those within occupational safety and health (OSH). Therefore, attention
should be paid to the actions of enterprises aimed at systematizing and using OSH knowledge,
which can be defined as OSH knowledge management processes. This article presents selected
results of a survey of processes connected with OSH knowledge management in manufacturing
enterprises, conducted among 388 workers and 35 safety specialists. Moreover, to improve OSH
performance of enterprises on the basis of research outcomes, this article presents the main
problems connected with those processes.
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z zakresu bhp w przedsiebiorstwach
przetworstwa przemystowego

Wstep

We wspbdtczesnych przedsiebiorstwach
wiedza staje sie gtéwnym czynnikiem warun-
kujacym ich sprawne funkcjonowanie gospo-
darcze oraz sukces ekonomiczny, a od wia-
Sciwego jej wykorzystania zalezy realizacja
celéw organizacyjnych. Wiedza ma réwniez
duze znaczenie dla bezpieczefistwa i higieny
pracy oraz realizacji celéw w tym obszarze,
a nieumiejetne jej wykorzystanie czy wrecz
niewykorzystywanie moze mie¢ powazne
konsekwencje. Jak wykazali naukowcy japon-
scy, badajacy katastrofe na terenie zaktadéw
przemystu jadrowego w Tokaimura w 1999 .,
jej przyczyny wiazaty sie z nieprawidtowym
zarzadzaniem wiedza, przejawiajgcym sie m.in.
niewystarczajaca Swiadomoscia ryzyka wsréd
wyzszej kadry kierowniczej. Na skutek tych
nieprawidtowosci zgineli dwaj pracownicy
zaktadu, a wadze japonskie ogtosity alarm
radiologiczny dla 300 tys. 0s6b mieszkaja-
cych w poblizu elektrowni [1]. Inni badacze
wskazujg z kolei, ze problemy przedsiebiorstw
w obszarze bhp zwigzane sa w gtéwnej mierze
z brakiem nastawienia na szerzenie, adaptacje
i stosowanie informacji [2].

Jednoczesnie liczni autorzy podkreslaja,
ze wiedza pracownikdw moze znaczaco
wptywaé na usprawnianie dziatanh z zakresu
bhp, w tym identyfikacje i ocene ryzyka
zawodowego, wiasciwe dostosowanie $rod-
koéw zapobiegawczych i ochronnych, a takze
redukcje czestosci wystepowania zachowan
niebezpiecznych [3,4,5,6].

W wiedzy o bhp, podobnie jak w innych
obszarach wiedzy, istotne wydaje sie wyszcze-
gblnienie wiedzy jednostkowej (indywidualnej)
oraz organizacyjnej (zbiorowej). Pierwsza
odnosi sie do zasobéw umystowych jednost-
ki, a takze jej umiejetnosci, ktorych zakres
jest ograniczony i z reguty specjalistyczny.



Wiedza organizacyjnarozpatrywana jest raczej
jako proces uczenia sie w ramach organizacji
[7], w ktérym szczegdlne miejsce zajmuja
porzadek, reguty, procedury, przyjete normy,
sposoby rozwigzywania probleméw czy wzory
wspbtdziatania [8]. Obydwa rodzaje wiedzy
53 ze soba nierozerwalnie zwigzane. Wiedza
organizacji zbudowana jest na bazie wiedzy
0s6b ja tworzacych i moze byé przenoszona
zarbwno pomiedzy jednostkami, jak i pomie-
dzy jednostka a organizacjg — wtedy wiedza
indywidualna staje sie powszechna wsrdd
cztonkéw organizacji [9].

Dziatania zmierzajace do celowego i pla-
nowego wykorzystania wiedzy do realizacji
celéw zwigzanych z bhp, w tym wspomaganie
transferu wiedzy z poziomu indywidualnego
na organizacyjny, okreslic mozna mianem
zarzadzania wiedzg z zakresu bhp [10]. Staty
sie one przedmiotem badaf prowadzonych
w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy — PaA-
stwowym Instytucie Badawczym, aich wybra-
ne wyniki przedstawiono w artykule.

Metoda badania

W celu kompleksowego ujecia dziatalno-
3ci przedsiebiorstwa w badanym obszarze
odwotano sie do powstatego na gruncie
wieloletniego programu badawczego, pro-
cesowego modelu zarzadzania wiedzg wg
G. Probsta, S. Rauba oraz K. Romhardta [11].
Bazujac na tym modelu uznano, ze podsta-
wowymi procesami w ramach zarzadzania
wiedza w obszarze bhp sa: lokalizowanie
wiedzy, jej pozyskiwanie i rozwijanie, dzielenie
sie wiedza i jej rozpowszechnianie oraz wy-
korzystywanie. W badaniu wtasnym kazdemu
ze wskazanych obszaréw przypisano wzorco-
we dziatania, ktére powinny by¢ realizowane
w przedsiebiorstwach w celu sprawnego za-
rzadzania wiedzg z zakresu bhp, a nastepnie
stworzono kwestionariusze ankiet diagnozu-
jace realizacje tych dziatafi. Kwestionariusze
zostaty opracowane w dwoch wersjach - dla
specjalistow do spraw bhp (lub innych oséb
realizujacych zadania stuzby bhp) oraz pra-
cownikow.

Niezaleznie od odbiorcy, kwestionariusze
sktadaty sie z czesci gtownej — dotyczacej dzia-
tai w ramach zarzadzania wiedza z zakresu
bhp w przedsiebiorstwie oraz metryczki. Ob-
szary tych dziatan, a takze sposéb formutowa-
nia pytan badawczych zostaty zréznicowane
w zaleznosci od kategorii odbiorcy.

Gfoéwna czes¢ kwestionariusza ankiety dla
specjalistéw do spraw bhp skfadata sie z 9
pytan, z czego: 5 byto pytaniami zamknietymi,
jednokrotnego wyboru; 3 miaty forme tabel
z pytaniami zamknietymi, w ktérych respon-
dent ustosunkowywat sie odpowiednio do 6,
9 oraz 16 stwierdzef; 1 pytanie byto otwarte.

Gfoéwna czes¢ kwestionariusza ankiety dla
pracownikéw sktadata sie z 5 pytan, z czego 2
byty pytaniami zamknietymi jednokrotnego wy-
boru, a3 miaty forme tabel z pytaniami zamknie-
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tymi, wktorych respondent ustosunkowywat sie
odpowiednio do 4, 11 oraz 17 stwierdzen.

W czesci gtéwnej ankiet zbadano m.in.
realizacje dziataf ujetych w tabeli.

Tabela. Wybrane zagadnienia w ramach gtéwnych obszaréw zarzadzania wiedza z zakresu bhp, poddane ocenie w badaniu
Table. Selected aspects connected with main OSH knowledge management processes, evaluated in the survey

Lokalizowanie wiedzy z zakresu bhp

PRZELOZENI

PRACOWNICY

- Umiejetnos¢ lokalizacji zrodet wiedzy o bhp, do ktd-
rych zespot badawczy zaliczyt: portale internetowe,
artykuty w czasopismach, doSwiadczenia innych
przedsiebiorstw, szkolenia lub konferencje, targi,
zewnetrznych ekspertow ds. bhp, lekarzy medycy-
ny pracy, ulotki informacyjne lub reklamy rodkéw
ochrony indywidualnej oraz osrodki naukowe

- ldentyfikowanie pracownikéw z doSwiadczeniem
w zakresie bhp

PRZELOZENI

Pozyskiwanie wiedzy z zakresu bhp

- Umiejetnos¢ lokalizacji zrodet wiedzy o bhp, do ktérych
zespot badawczy zaliczyt: bezposrednich wspétpra-
cownikéw, wspotpracownikéw z innych oddziatow

rzedsie% jorstwa, pracownikow stuzb bhp, prze-
ozonych, portale internetowe, intranet, czasopi-
sma branzowe, materiaty informacyjne w formie
papierowej dostepne w zakfadzie pracy, szkolenia
wewnetrzne i zewnetrzne zapewniane przez zaktad
pracy oraz treningi procedur bezpieczenstwa.

PRACOWNICY

~  Pozyskiwanie wiedzy z zakresu bhp z réznych Zrodet

jw.

- Zbieranie danych zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa w obszarze bhp

— Rekrutacja pracownikéw z doswiadczeniem w za-
kresie bhp

PRZELOZENI

Rozwijanie wiedzy z zakresu bhp

- Pozyskiwanie wiedzy z zakresu bhp z réznorodnych
Zrodet (j.w.)

PRACOWNICY

- Motywowanie pracownikéw do dzielenia sie wiedza

- Wadrazanie lub utrzymywanie systemu pozwalaja-
cego pracownikowi zgtosi¢ problem, usprawnienie/
rozwigzanie z zakresu bhp lub potrzeb¥ szkoleniowe

—  Podtrzymywanie sprawnego systemu tacznosci we-
whnetrznej

PRZELOZENI

Dzielenie sie wiedza z zakresu bhp i rozpowszechnianie jej

- Odczuwanie motywacji do udzielenia pomocy w za-
kresie bhp innym pracownikom

- Mozliwos¢ zgtoszenia problemu, usprawnienia/ roz-
wigzania z zakresu bhp lub potrzeby szkoleniowej

- Mozliwos¢ sprawnego komunikowania sie z innymi
pracownikami, nawet jesli dzieli ich znaczna odlegtos¢

PRACOWNICY

- Umozliwienie uczenia sie zasad bezpiecznego wyko-
nywania pracy od doéwiadczonzch pracownikow

- Organizowanie oficjalnych spotkar z pracownikami,
na ktorych dyskutowane sa kwestie zwigzane z bhp

- Umozliwienie okazjonalnej rotacji pracownikéw po-
miedzy stanowiskami pracy lub dziatami firmy

- Informowanie pracownikéw o wskaznikach opisuja-
cych funkcjonowanie przedsiebiorstwa w obszarze bhp

PRZELOZENI

Wykorzystywanie wiedzy z zakresu bhp

- Dzielenie sie nowymi umiejetnosciami, wiedzg oraz
problemami z zakresu bhp ze wsptpracownikami

- Mozliwos¢ uczenia sie zasad bezpiecznego wykonywa-
nia pracy od bardziej dodwiadczonych pracownikéw,

- Uczestnictwo w oficjalnych spotkaniach z kadra kie-
rownicza, na ktérych dyskutowane sg kwestie zwig-
zane z bhp

- Okazjonalna rotacja na stanowiskach pracy lub po-
miedzy dziatami firmy

PRACOWNICY

- Rozwiazywanie zgtaszanych przez pracownikdw
probleméw w obszarze bhp; wdrazanie zgtasza-
nych przez pracownikéw usprawniefi/rozwiazan,
uwzgledniane potrzeb szkoleniowych

- Podejmowanie dziatafi na podstawie analizy wskaz-
nikéw opisujacych funkcjonowanie przedsiebiorstw
w obszarze bhp

Zachowywanie wi

PRZELOZENI

- Swiadomo?¢, ze zgtaszane problemy w obszarze
bhp sg rozwiazywane; Swiadomos¢, ze zgtaszane
usprawnienia/ rozwiazania z zakresu bhp sa wdra-
zane, Swiadomos¢, ze potrzeby szkoleniowe sa
uwzgledniane

- Do3wiadczenie/unikniecie wypadku przy pracy

edzy z zakresu bhp

PRACOWNICY

- Archiwizowanie wskaznikéw opisujacych funkcjo-
nowanie przedsiebiorstw w obszarze bhp
- Utrzymywanie w pracy pracownikow doswiadczonych

- Mozliwos¢ skorzystania z instrukgji wskazujacych,
jak bezpiecznie wykonywac prace

Zrédto: [10]
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Rys. 1. Ocena przydatnoscii czestosci korzystania z poszczegdlnych Zrodet wiedzy zdaniem

pracownikow

Fig. 1. Evaluation of usefulness and frequency of use of specific knowledge sources from

employees’ point of view

Badaniom poddano 423 respondentow
w 35 zaktadach pracy, w tym 35 specjali-
stow ds. bhp (lub innych oséb realizujgcych
zadania stuzby bhp) oraz 388 pracownikdw.
Metoda doboru préby byta celowa — badania
przeprowadzono wytacznie: w przedsiebior-
stwach nalezacych do sekcji przetwérstwa
przemystowego, zatrudniajacych wiecej niz 49
pracownikéw, wirdd pracownikéw fizycznych
(wykonujacych w wigkszosci prace zwigzane
z produkja lub przetwarzaniem).

Wybrane wyniki badan
Zrédta wiedzy i dzielenie sie wiedzq

Analizujgc wyniki badaf, warto przede
wszystkim zwréci¢ uwage na fakt, ze sami
pracownicy bardzo duze znaczenie przypisuja
wzajemnej wymianie dodwiadczer\ — respon-
denciwskazali, ze dzielg sie swoimi problemami
z zakresu bhp ze wspdtpracownikami, przy
czym ponad potowa robi to ,czesto” lub ,bar-
dzo czesto”, natomiast kolejne 30% ,0d czasu
do czasu”. Zdecydowana wiekszos¢ badanych
pracownikéw wskazata réwniez, ze korzysta
z mozliwosci uczenia sie zasad bezpiecznego
wykonywania pracy od bardziej doswiadczo-
nych pracownikdw, przy czym niemal potowa
z nich korzysta z takiej mozliwosci ,czesto”
lub ,bardzo czesto”. Poza tym pracownicy
poszukujac informacji na temat swojego
bezpieczeristwa w miejscu pracy zwracajg sie
do przetozonych oraz stuzby bhp, co $wiadczy
0 istotnoci proceséw zwigzanych z komuni-

specjalistow ds. bhp

kowaniem sie. To réwniez te Zrodta oceniane
53 najczesciej jako przydatne, tzn. takie, ktore
dostarczaja wiedzy wartosciowej w kontekscie
jej praktycznego zastosowania (rys. 1.).

Jak wskazaty badania, inaczej niz pracow-
nicy specjalisci ds. bhp czerpia wiedze przede
wszystkim ze Zrodet zastanych, takich jak arty-
kuty w Internecie, czasopismach branzowych,
czy informacje w ulotkach i materiatach rekla-
mowych srodkéw ochrony indywidualnej (rys.
2.).Zdecydowanie rzadziej grupa ta odwotuje
sie do wiedzy innych osob, np. zewnetrznych
ekspertéw czy lekarzy medycyny pracy. Jezeli
wzig¢ pod uwage ocene przydatnosci zrodet
wiedzy, to zauwazy¢ mozna, ze zrédta zastane
oceniane sg jako najbardziej przydatne, cho¢
wysoki odsetek wskazah dotyczyt réwniez
szkoler lub konferencji, doswiadczen innych
przedsiebiorstw oraz zewnetrznych eksper-
tow bhp.

Rekrutacja, identyfikacja i utrzymywanie w pracy
pracownikéw doswiadczonych

Jakos¢ zasobow ludzkich przedsiebiorstwa
ma znaczenie w procesach budowania wiedzy
organizacyjnej. Ksztattuje jg wiele dziataf,
w tym m.in. procesy rekrutacyjne, podczas
ktérych dotychczasowe doswiadczenie pra-
cownika, w tym w obszarze bhp, zwigzane
z praktyka pracy odgrywa duzg role. Jak
wynika z badah wtasnych, doswiadczenie
pracownikdw stanowi wazne kryterium w pro-
cesie rekrutacyjnym w ponad 60% badanych
przedsiebiorstw.

Rys. 2. Ocena przydatnoscii czestosci korzystania z poszczegdlnych zrédet wiedzy zdaniem

Fig. 2. Evaluation of usefulness and frequency of use of specific knowledge sources from
OSH experts’ point of view

Kolejnym istotnym procesem w tym za-
kresie jest organizacyjna umiejetnos¢ oceny
zasobdw ludzkich pod wzgledem wiedzy, do-
Swiadczenia, zdolnosci, umiejetnosci, kompe-
tendji, itp. Badania wskazujg, ze zdecydowana
wiekszo¢ (ponad 90% ) specjalistéw do spraw
bhp w badanej populacji, w ramach swojego
zakfadu pracy potrafi wskaza¢ pracownikéw
ze znacznym doswiadczeniem zawodowym
(rys. 3.), co pozwala na optymalne wykorzy-
stanie ich potencjatu potrzeb bhp, np. jako

4 D

Rys. 3. Odsetek specjalistow ds. bhp, ktérzy potrafia
wskazac doswiadczonych pracownikow

Fig. 3. Percentage of OSH experts who can identify expe-
rienced employees
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4 A
liczba pracownikow wskazujacych, ze ich potrzeby s uwzgledniane,
W= problemy rozwiazywane,a usprawnienia wdrazane
60 - liczba pracownikéw majacych mozliwosc zgtaszania potrzeb /probleméw /usprawnien
O mozliwos¢ zgtoszenia . T - T2 )
so Rys. 5. Wskaznik wykorzystania informacji pochodzacych od pracownikéw (wzér)
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40,8% Fig. 5. An indlicator of use of information coming from employees (pattern)
40
. N
30,7% 80
30 +
0 60,7%
60
20 +
50
10 40
30 22,7%
0- 20 16,6%
potrzeby szkoleniowe problemy, dotyczace rozwigzania lub usprawnienia,
bezpieczeristwa i/lub ktdre pozytywnie wptywatyby 10
zdrowia pracownikéw  na bezpieczenstwo i/lub 0
zdrowie pracownikow ! ! !
PRACOWNICY SA PRACOWNICY NIESA  TRUDNO POWIEDZIEC
MOTYWOWANI MOTYWOWANI DO
N J DO DZIELENIA SIE DZIELENIA SIE WIEDZA
— _ _ WIEDZA Z ZAKRESU BHP ~ Z ZAKRESU BHP
Rys. 4. Odsetek respondentow, ktdrzy maja mozliwos¢ zgtoszenia potrzeb szkoleniowych, J

problemdw, rozwiazan lub usprawnien, wptywajacych na ich bezpieczeristwo oraz stopien
wykorzystania tych informacji przez organizacje

Fig. 4. Percentage of employees who can report the need for specific training, improve-
ments or solutions, and who can report problems that impact their safety and the level

Rys. 6. Odsetek respondentow, ktorzy wskazali, ze pracownicy sa lub nie sa motywowani
do dzielenia sie wiedza na temat bezpiecznego wykonywania pracy

Fig. 6. Percentage of respondents who reported that employees are or are not motivated

of knowledge used by their company

0s6b kompetentnych do przyuczania nowych
pracownikéw do bezpiecznego wykonywania
pracy.

Innymi procesami, sprzyjajacymi wykorzy-
staniu potencjatu pracownikéw, s3 dziatania
ukierunkowane na zachowanie wiedzy or-
ganizacyjnej, m.in. za pomocg utrzymywania
w pracy pracownikéw z duzym doswiadcze-
niem w zakresie bhp. W obszarze bhp znaczne
doswiadczenie zawodowe i bogate poktady
wiedzy charakteryzujg m.in. pracownikow
starszych, ktorych dtuga aktywnos¢ zawo-
dowa moze by¢ bardzo korzystna dla funk-
cjonowania przedsiebiorstwa. Mimo takiego
stanu rzeczy, jedynie w ok. 40% badanych
przedsiebiorstw, starsi pracownicy sg zachecani
do kontynuowania pracy nawet po osiagnieciu
wieku emerytalnego. W pozostatych badanych
przedsiebiorstwach specjalisci ds. bhp wskazali,
ze w ogdle nie stosuje sie tego rodzaju zachet
(34%) lub tez, ze trudno im ustosunkowac sie
do tej kwestii (26%).

Organizacyjne pozyskiwanie
i wykorzystywanie wiedzy

Pierwszym istotnym Zrédtem wiedzy
0 bezpieczenstwie, z punktu widzenia organi-
zacji, powinni by¢ pracownicy. Wyniki badan
wskazuja jednak na to, ze przedsiebiorstwa
nie do konca eksploatuja wtasne zasoby.
Jedynie niewiele ponad 40%respondentéw
ma mozliwos¢ zgtoszenia probleméw, ktére
wptywaja na ich bezpieczefstwo w miejscu
pracy. Niewiele wiecej badanych moze zgtaszaé

to share knowledge on OSH with others

rozwigzania/usprawnienia, ktére pozytywnie
wptywatoby na ich bezpieczeistwo lub zdro-
wie, za$ jedynie 1 na 3 pracownikéw moze
zgtosi¢ potrzebe szkolenia (rys. 4.). Jedno-
czednie wyniki badania moga wskazywac,
ze w przedsiebiorstwach, w ktérych stworzono
takie mozliwosci informacje pochodzace za
ich posrednictwem sa z reguty wykorzysty-
wane. WskaZnik wykorzystania pochodzacych
od pracownikéw informacji opisano wzorem
(rys.5.).

Wskaznik ten jest w badanej populagji
najwyzszy w odniesieniu do rozwigzywania
probleméw dotyczacych bezpieczeristwa i/
lub zdrowia pracownikéw i wynosi 0,71. Nizsze
wartosci wskaznikdw otrzymano w odniesieniu
do uwzgledniania potrzeb szkoleniowych pra-
cownikéw (0,66) oraz wdrazania rozwiazar /
usprawnief, ktére pozytywnie wptywatyby
na bezpieczefstwo i/lub zdrowie pracowni-
kéw (0,56).

Badania dostarczyty rowniez informacji
na temat pozyskiwania przez badane przed-
siebiorstwa danych zwiagzanych z ich funk-
cjonowaniem w obszarze bhp. Rejestrowanie
niektérych informacji, np. danych o wypadkach
przy pracy czy chorobach zawodowych,
jest obowiazkowe (art. 234 § 3iart. 235 § 4
kodeksu pracy), podczas gdy inne informacje,
np. o zdarzeniach potencjalnie wypadkowych,
czy wiekszosci probleméw zdrowotnych
pracownikéw, ktére sg zwigzane z praca,
podlegaja dobrowolnej rejestracji. Zgodnie
z wynikami badaf, niemal we wszystkich

badanych przedsiebiorstwach dopetnia sie
obowiazkowej rejestradji, tj. dotyczacej wypad-
kow przy pracy (100% ) i chordb zawodowych
(97%). Niemal 3/4 przedsiebiorstw (74,3%)
rejestruje ponadto dane zwigzane z absencja
chorobowa, natomiast mniejszy odsetek dys-
ponuje danymi zwigzanymi ze zdarzeniami
potencjalnie wypadkowymi (68,6%) oraz
problemami zdrowotnymi zwigzanymi z praca
(65,7%), przy czym nalezy zauwazy¢, ze od-
setki te moga by¢ zawyzone*.

Jednoczednie w wigkszosci przedsiebiorstw
informacje na temat wskaznikow zwigzanych
z funkcjonowaniem w obszarze bhp s3 udo-
stepniane pracownikom. Niestety niepokoi
fakt, ze dla ok. 30% badanych przedsiebiorstw
rejestrowanie danych zwigzanych z obszarem
bezpieczenistwa jest dziataniem formalnym,
z ktérego nie wycigga sie wnioskow przy
planowaniu dziataf prewencyjnych. Uzyskane
wyniki potwierdzaja po czesci dane uzyskane
z Europejskiego badania przedsiebiorstw
na temat nowych i pojawiajacych sie zagrozef
(ESENER) przeprowadzonego w 2009 1. przez
Europejskg Agencie Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy (EU-OSHA), zgodnie z ktorym dane
na temat absencji chorobowej pracownikéw
rutynowo analizuje sie w niespetna 38% pol-
skich przedsiebiorstw [12].

* Odpowiedzi udzielane przez specjalistow do spraw
bhp charakteryzuja sie bardzo dobrg oceng dziatan po-
dejmowanych na rzecz bhp w zakfadzie pracy. Taki stan
rzeczy wigzac sie moze z mechanizmami motywacyjnymi
- potrzeba podniesienia lub zachowania pozytywnej sa-
mooceny (tzw. egotyzmem atrybucyjnym) respondent6w.




Motywowanie pracownikow
do dzielenia sie wiedzq

Przedstawiajac jedynie wybrane wyniki
badah warto jeszcze wspomniec o istotnym
obszarze problemowym zwigzanym z zarza-
dzaniem wiedza z zakresu bhp, to jest moty-
wowaniu pracownikéw do dzielenia sie nia.
Doniesienia literaturowe wskazuja, ze jednym
z zasadniczych czynnikw istotnych ze wzgle-
du na profilaktyke wypadkéw przy pracy,
a takze ksztattujgcych wysoka kulture bezpie-
czefistwa w ramach przedsiebiorstwa, jest mo-
tywowanie pracownikéw do bezpiecznej pracy
oraz podejmowania zachowar pro-bezpiecz-
nych [13]. Jednakze, jak wynika z badaf wta-
snych, zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw
nie ma poczucia, ze s3 nagradzani za udzielenie
pomocy lub informacji na temat bezpiecznego
wykonywania pracy innym pracownikom - je-
dynie niewiele ponad 16% badanych wskazato,
ze sa motywowani do dzielenia sie wiedza
z zakresu bhp, co znacznie ogranicza no$nosé
informacji, ktérych Zrédto stanowi doswiad-
czenie (rys. 6.).

Podsumowanie

Wiedza jest jednym z cennigjszych zaso-
béw w kontekscie osiagania celéw z zakresu
bezpieczefistwa i higieny pracy [7], wobec
czego za réwnie istotne uznac nalezy dziata-
nia zmierzajace do jej celowego i planowego
wykorzystania. Wyniki badar w wybranych
przedsiebiorstwach sekcji przetwérstwa prze-
mystowego wskazujg na stosunkowo sprawna
realizacje dziatafi w ramach zarzadzania wie-
dza z zakresu bhp w badanej populagji, przy
czym ujawnity one réwniez istotne obszary
problemowe, ktére wymagaja uwagi.

Przede wszystkim nalezy docenic niektére
zrédfa wiedzy zaréwno pracownikéw, jak
i specjalistow do spraw bhp, ktére pomimo sto-
sunkowo rzadkiego wykorzystania, oceniane
53 jako przydatne. W przypadku pracownikéw
sytuacja tego rodzaju zwigzana jest na przy-
kfad z treningami procedur bezpieczefstwa,
w ktorych czeste uczestnictwo wskazuje
jedynie co 5. badany, mimo ze oceniane sg jako
przydatne przez wiekszos¢ pracownikow.
Moze to Swiadczy¢ o niewykorzystanym
potencjale tego Zrodfa, jak réwniez o jego
ograniczonej dostepnosci.

W przypadku specjalistow ds. bhp, Zrodta-
mi tego rodzaju sa m.in. zewnetrzni eksperci
ds. bhp oraz lekarze medycyny pracy. Szcze-
gblny niepokéj budzi stosunkowo rzadkie
pozyskiwanie wiedzy pochodzacej od lekarzy
specjalistow z zakresu medycyny pracy, ktérzy
wraz ze stuzbami bhp i kierownictwem zaktadu
powinni spetnial szczegdlng role w zakresie

ksztattowania higienicznych warunkéw pracy.
Wskazany jest aktywny ich udziat w ograni-
czaniu szkodliwego wptywu pracy na zdrowie
pracownikéw, m.in. poprzez wspotdziatanie
z pracodawca w procesach rozpoznawania
i oceny czynnikéw wystepujacych w srodowi-
sku pracy, a takze oceny ryzyka zawodowego
[14], przy czym specjalistyczna wiedza me-
dyczna w tym zakresie jest unikatowa na tle
ogdtu pracujacych ( w tymkadry kierowniczej).

Kolejnym istotnym problemem jest rzad-
kie stosowanie przez przetozonych zachet
do dzielenia sie wiedza z zakresu bezpieczeh-
stwa. Wiekszo3¢ pracownikéw nie ma poczu-
cia, ze s3 nagradzani za udzielenie pomocy lub
informacji na ten temat innym pracownikom,
€O znacznie ogranicza no$nos¢ informacji.

Ponadto za obszar problemowy nalezy
uznaé zakres pozyskiwanych przez organizacje
informadji, ktérych zrédto stanowia sami pra-
cownicy. Niewiele ponad 40% respondentéw
ma mozliwos¢ zgtoszenia probleméw oraz
usprawniefy, ktére wptywaja na ich bezpie-
czehstwo W miejscu pracy, a przeciez infor-
macje te maja niebagatelne znaczenie dla
prewencji wypadkowej.

Wyniki badar wskazuja ponadto, ze czest
z rejestrowanych przez badane przedsiebior-
stwa informacji nie jest wykorzystywana.
Sytuacja ta dotyczy informacji pozyskiwanych
od pracownikéw, ale réwniez z otoczenia
przedsiebiorstwa —w ok.30% przedsiebiorstw
zarejestrowane dane (np. o wypadkach przy
pracy) nie przektadaja sie na przyszte dziatania
prewencyjne.

Ze wzgledu na procesy zachowywania
wiedzy z zakresu bhp, ale réwniez zmiany
demograficzne, niekorzystna jest tatwos¢,
z jaka badane zaktady pracy koriczg wspét-
prace z pracownikami najstarszymi. Jedynie 1
na 4 badane przedsiebiorstwa stosuje zachety
do kontynuowania pracy nawet po osiggnieciu
wieku emerytalnego, co moze by¢ zwigzane
z 0gblnym pogladem, zgodnie z ktorym spa-
dek wydolnosci funkcjonalnej i pogarszanie
sie stanu zdrowia starszych pracownikéw
automatycznie prowadzi do pogorszenia
ich wydajnosci. Tymczasem wyniki miedzy-
narodowych badan wskazuja, ze ogblnie
korzysci ptynace z zatrudnienia pracownikdw
starszych przewazajg nad takimi potencjalnymi
problemami, jak pogarszajacy sie stan zdrowia
spowodowany wiekiem.

W raporcie Eurostat z 2010 r. wskazuie sie,
ze zaleznos¢ miedzy wiekiem a wydajnoscia
jest skorelowana pozytywnie, ze wzgledu
na korzysci wynikajace z praktyki zawodowej,
wiekszej wiedzy o danym stanowisku pracy,
doskonatosci zawodowej, wiedzy eksperckiej,
zdolno3ci adaptacji oraz stosowania strategii

kompensacyjnych, a takze, ze w przypadku
starszych pracownikéw prawdopodobieristwo
wypadku przy pracy jest na ogét nizsze niz
u 0s6b mtodszych [15].
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