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Problematyka zarzadzania wiekiem
w serwisie CIOP-PIB dla mikroprzedsiebiorstw

Wstep

Dostrzegajac problemy zwigzane ze zjawiskiem starzenia sie spoteczen-
stwa oraz postepujgce zmiany w strukturze zatrudnienia, majace wptyw
na sytuacje na rynku pracy, w portalu internetowym CIOP-PIB udostepniono
kolejny, nowy serwis tematyczny z cyklu ,BHP dla mikroprzedsiebiorstw”
pt. ,Zarzadzanie wiekiem, pracownicy starsi (50+)". Jest to juz 9. czes¢
tego cyklu. Ze wzgledu na specyfike prezentowanej w nim problematyki
struktura nowego dziatu jest odmienna od dotychczas prezentowanej w tej
czesci portalu. Z uwagi jednak na znaczng liczbe mikroprzedsiebiorstw
funkcjonujgcych w Polsce oraz wage poruszanych zagadnien, a takze
uniwersalng tres¢ dotyczaca szerokiego grona potencjalnych odbiorcow,
reprezentujacych rézne sektory gospodarki, nowy serwis umieszczono
w czesci portalu CIOP-PIB adresowanej do mikroprzedsiebiorstw.

Zaprezentowany w artykule serwis internetowy przedstawia problem
zarzadzania wiekiem jako jeden z waznych elementéw zarzadzania zaso-
bami ludzkimi w przedsiebiorstwie. Popularyzuje on wybrane rozwiazania
wdrozone w innych paistwach Europy Zachodniej, a przede wszystkim
- przedstawia sprawdzone zalecenia oraz mozliwe korzysci dla przedsie-
biorstw wynikajace z efektywnego wdrozenia polityki zarzadzania wiekiem.

Struktura serwisu zarzadzania wiekiem, pracownicy starsi (50+)

Zawarto3¢ serwisu zostafa podzielona na siedem nastepujacych gtow-
nych dziatw tematycznych:

1. Wstep og6lny. Zawarto3¢ dziatu wprowadza w problematyke zarzg-
dzania wiekiem jako jednego z elementéw zarzadzania zasobami ludzkimi
w przedsigbiorstwie. Przedstawia potrzebe wdrazania polityki zarzadzania
wiekiem poprzez wprowadzanie dziatan, ktére pozwolg na racjonalne wyko-
rzystanie zasobow sity roboczej w przedsiebiorstwie w takich obszarach, jak
ochrona zdrowia, ksztafcenie ustawiczne, rozwoj kariery, organizacja i warunki
pracy. W odniesieniu do kazdego wymienionego obszaru przedstawiona
jest szczegbtowa lista zalecen zaczerpnietych z zalecenia nr 162 Miedzynarodo-
wej Organizacji Pracy. W drugiej czesci tego dziatu przedstawiono oméwiono
pojecie ,starszy pracownik” w kontekscie polityki zarzagdzania wiekiem, od-
noszac sie do zachodzacych w organizmie procesow starzenia sig, majacych
wptyw na wydolnos¢, sprawnosé fizyczna oraz psychofizyczna pracownikdw.
Zwrbcono uwage, ze proces starzenia sie jest sprawa bardzo indywidualna,
trudno jest zatem jednoznacznie okresli¢ wiek ,pracownika starszego”.

2.Regulacje prawne. ZnaleZ¢ tu mozna wykaz uregulowa prawnych,
stanowigcych podstawe do wprowadzania w przedsiebiorstwie odpowie-
dzialnej polityki zarzadzania wiekiem ukierunkowanej na pracownikow
starszych. Sa to:

— ustawa z 11 maja 2012 r. zmieniajgca ustawe o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, wydtuzajaca stopniowo (od 2013 r.)
powszechny wiek emerytalny do 67 lat dla kobiet i mezczyzn

— kodeks pracy art. 183 a. par. 1, w ktérym jest mowa o koniecznoscj
réwnego traktowania pracownikdéw m.in. ze wzgledu na wiek

- Konstytucja RP zawierajaca zapis dotyczacy czteroletniego okresu
ochronnego dla pracownikdw przed osiggnieciem wieku umozliwiajacego
im uzyskanie prawa do emerytury

—ustawa o emeryturach pomostowych opisujaca warunki przechodzenia
na emeryture pomostowg, precyzujaca m.in. wymiar stazu ubezpieczenio-
wego, stazu pracy w szczegdlnych warunkach lub w szczegdlnym charak-
terze oraz wymaganym terminie wykonywania takiej pracy.

3.Dane statystyczne. Dziat prezentuje dane statystyczne wraz z ich me-
rytoryczng interpretacja, takie jak:

— wskaZnik zatrudnienia w Polsce oraz Unii Europejskiej za lata 2010,
2011 (zrodto: Eurostat 2012) okreslajacy, jaki odsetek ludnosci w wieku od 15
do 64 lat jest aktywny zawodowo

—wspdtczynnik aktywnosci zawodowej bedacy stosunkiem liczby oséb
pracujacych i bezrobotnych w wieku 15-64 lata do liczby ludnosci w danym
wieku

— liczba 0s6b pracujacych oraz liczba oséb biernych zawodowo w po-
dziale na kobiety i mezczyzn

— poziom wyksztatcenia wsrod wszystkich pracownikéw aktywnych
zawodowo, pracownikéw 50+ oraz 0séb biernych zawodowo

— wysoko3¢ wspétczynnika aktywnosci zawodowe] pracownikéw 50+
w miescie i na wsi w zaleznosci od wyksztatcenia.

Dziat ten przedstawia ponadto przeglad rezultatow ,Badania aktywnosci
ekonomicznejludnosci” w IV kwartale 2010 . w odniesieniu do 0sdb powyzej
50. roku zycia, wskazujacy na dos¢ wysoki udziat procentowy os6b biernych
zawodowo, czyli 0séb niepracujacych i nieposzukujacych pracy w kolejnych
przedziatach wiekowych (do 64 r. zycia).

4. Dobre praktyki. Przedstawiono tu przykfady dobrych praktyk
w zakresie polityki zarzadzania wiekiem na przyktadzie polskich i eu-
ropejskich przedsiebiorstw w podziale na najwazniejsze jej obszary.
W poszczegdlnych obszarach dobre praktyki powinny obejmowac naste-
pujace zagadnienia:
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— utrzymywanie w zatrudnieniu/rekrutacja — otwarty dla wszystkich
kategorii wiekowych dostep do pracy

— ksztafcenie ustawiczne — zapewnienie starszym pracownikom mozli-
wosci rozwoju zawodowego oraz rownego dostepu do ksztatcenia

—rozwoj kariery zawodowej— mozliwos¢ awansu i pewnos¢ zatrudnienia
dla starszych pracownikéw poprzez zapewnienie rozwoju zawodowego

— elastyczny czas pracy — zapewnienie réznych form elastycznego
Czasu pracy

— promocja zdrowia — umozliwienie pracownikom kontroli wtasnego
zdrowia i jego poprawy

— przeniesienia miedzy stanowiskami — dopasowanie wymagar pracy
do mozliwosci starszych pracownikéw

- przygotowanie do emerytury — zmniejszanie liczby godzin pracy.

Dziat zawiera przykfady dobrych praktyk zastosowanych w konkretnych
polskich przedsiebiorstwach, podejmujacych dziatania polityki zarzadzania
wiekiem.

5. Wyniki bada CIOP-PIB. Zaprezentowano tutaj wyniki badanh
ankietowych, przeprowadzonych w Instytucie w ramach realizagji Il etapu
programu wieloletniego pn. ,Poprawa bezpieczehstwa i warunkéw pracy”
na prébie 200 firm z 5 wybranych sekgji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosdi,
takich jak: przetworstwo przemystowe, budownictwo, handel hurtowy
i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle,
dziatalnos¢ w zakresie administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca, opieka
zdrowotna i pomoc spofeczna. Badania dotyczyty pracownikéw 50+ i byty
przeprowadzone z uwzglednieniem nastepujacych obszaréw badan (dziatan
skierowanych do pracownikéw starszych):

— stanowiska, na ktérych byli oni zatrudnieni

— czynniki brane pod uwage przy rekrutacji pracownikow

— korzysci z zatrudnienia pracownikdw starszych

— rozwoj zawodowy, w tym: kursy, szkolenia, konferencje

—ochrona zdrowia, a w szczegdlnosci: bezptatne pakiety ustug medycz-
nych, bezpfatne karnety na zajecia fizyczne, szkolenia dotyczace zdrowego
stylu zycia oraz mozliwosci spowolnienia proceséw starzenia sie

— organizacja i warunki pracy, takie jak: satysfakcja z pracy zwigzana
Z jej warunkami i organizacja, elastyczny czas pracy, przeniesienia miedzy
stanowiskami, modyfikacja stanowisk w celu ich lepszego dopasowania
do potrzeb i mozliwosci pracownikow starszych.

Wyniki przedstawiono w podziale na branze oraz w podziale na wielko3¢
przedsiebiorstwa. Graficzna forma prezentacji wynikbw umozliwia podglad
wykreséw w wiekszym, bardziej czytelnym formacie dostepnym na stronie
internetowej (rys.). Zaprezentowano réwniez podsumowanie wynikow
badan przeprowadzonych w Instytucie. Z analizy wynika, ze w matych
przedsiebiorstwach podejmowanych jest relatywnie najmniej dziatan
zwigzanych z wdrazaniem polityki zarzgdzania wiekiem, a w szczeg6Inosci
dziatafh majacych na celu ochrone zdrowia pracownikow.

6. Problemy oséb 50+. Na podstawie wynikéw badan przeprowadzo-
nych w CIOP-PIB zidentyfikowano obszary, w ktorych stwierdzono najmnie]
dziatan ukierunkowanych na pracownikdw starszych (50+). S to: ochrona
zdrowia, rozwdj zawodowy oraz rekrutacja. W konkluzji badan wykazano,
ze w matych przedsiebiorstwach udziat pracownikéw 50+ w ogdlnej liczbie
zatrudnionych byt najwigkszy, a rownoczesnie podejmowano tam najmnie;
dziata ukierunkowanych na potrzeby itagodzenie probleméw zawodowych
pracownikow starszych. W zwigzku z tym wskazano koniecznos¢ wdrazania
polityki zarzadzania wiekiem zwtaszcza w matych przedsiebiorstwach.
Zwrécono réwniez uwage na potrzebe podejmowania dziatar z zakresu
ochrony zdrowia w stosunku do pracownikéw w kazdym wieku, w ciggu
catej ich aktywnosci zawodowej.

7. Zalecenia. Przedstawiono tu nastepujace zalecenia odnoszace sie
do polityki zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwach:

— zapewnienie rownego dostepu do zatrudnienia dla os6b w kazdym
wieku, w tym kierowanie ogtoszen specjalnie do os6b starszych

— angazowanie i zachecanie pracownikéw starszych do uczestnictwa
w szkoleniach

— promocja zdrowia pracownikéw starszych

— dostosowanie organizacji oraz warunkéw pracy do potrzeb i mozli-
wosci pracownikow 50+.

Rys. Strona serwisu ,Zarzadzanie wiekiem, pracownicy starsi 50+" prezentujgca wyniki ba-
dan wiasnych w zakresie dziataf zwigzanych z rozwojem zawodowym pracownikdw 50+

Natomiast w dodatkowym dziale — Oferta — przedstawiono oferte
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Pafistwowego Instytutu Badaw-
czego dotyczacg przeprowadzenia szkoleh na zaméwienie z zakresu m.in.
poszczegdlnych elementéw polityki zarzgdzania wiekiem.

Podsumowanie

Nowy serwis internetowy przeznaczony dla mikroprzedsiebiorstw,
dotyczacy pracownikéw starszych 50+, przybliza tematyke zarzadzania
wiekiem bedaca jednym z istotnych elementéw zarzadzania zasobami
ludzkimi w przedsiebiorstwie.

Oprdcz informacji ogdlnej, dotyczacej problematyki zarzadzania wie-
kiem, przedstawiono w nim konkretne dziatania, ktore stwarzajg mozliwos¢
kontynuacji pracy zawodowej przez osoby w wieku 50+ w warunkach
zapewniajacych im bezpieczefistwo i zdrowie, jednoczesnie zwiekszajac
produktywno3¢ tej szczegdlnej grupy pracownikéw. Sg to podstawowe ele-
menty polityki zarzadzania wiekiem, podejmowanej na rzecz pracownikow
starszych w nastepujacych obszarach: zatrudnienie (rekrutacja), organizacja
i warunki pracy, ochrona zdrowia, zapewnienie dostepu do ksztafcenia
i podnoszenia lub zmiany kwalifikacji zawodowych.

Stosujac zalecenia polityki zarzadzania wiekiem oraz wdrazajac
konkretne przyktady dziataf, upowszechnione w omawianym serwisie
internetowym, pracodawcy w przedsiebiorstwach dowolnej wielkosdi,
a zwlaszcza w mikroprzedsiebiorstwach, moga bardziej racjonalnie i efek-
tywnie wykorzysta¢ zasoby pracy. Stuza temu dziatania dostosowujace
Srodowisko pracy do potrzeb i mozliwosci pracownikdw w ré6znym wieku
ze szczegblnym uwzglednieniem pracownikéw 50+. Zapewni to firmom
mozliwos¢ odniesienia wymiernych korzysci, takich jak wzrost wydajnosci
pracy w przedsiebiorstwie, spadek kosztéw zarzgdzania zasobamiludzkimi,
wzrost i poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, a ponadto utrzymanie
lub uzyskanie dobrego wizerunku.

Publikacja opracowana na podstawie wynikéw Il etapu programu wieloletniego
pn. ,Poprawa bezpieczenstwa i warunkéw pracy” sfinansowanego w latach
2011-2013 w zakresie zadan stuzb panstwowych przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spofecznej. Koordynator programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy
- Panstwowy Instytut Badawczy.




