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4.1. Informagje ogélne

4.1. Informacje ogodlne

Waznymi aspektami projektowania obiektéw i pomieszczeri oraz przystosowywania stanowisk
pracy do potrzeb oséb niepetnosprawnych sg akustyka oraz sygnaty dzwiekowe, szczeg6lnie te
bedace sygnatami bezpieczefstwa.

Akustyka, ogdlnie rzecz biorac, jest nauka o dzwieku — jego powstawaniu, rozprzestrzenianiu sie
oraz oddziatywaniu na otoczenie. Dla cztowieka dZwieki odgrywajg dwojaka role. Z jednej strony
stanowig podstawowy srodek porozumiewania sie i odbioru wrazef estetycznych (zjawisko po-
zadane), z drugiej zas - jako hatas — wywierajg szkodliwy wptyw na zdrowie i psychike (zjawisko
niepozadane). Akustyke mozna podzieli¢ na wiele dziatéw zajmujacych sie réznymi zagadnie-
niami, czesto powigzanymi z innymi dziedzinami nauki (rys. 4-1). Aby prawidtowo projektowac
obiekty i pomieszczenia oraz przystosowywac stanowiska pracy do specyficznych potrzeb oséb
niepetnosprawnych w zakresie akustyki, nalezy uwzglednic¢ przede wszystkim akustyke mowy
i stuchu, akustyke architektoniczng (w szczegdlnosci akustyke pomieszczeit), wibroakustyke
(m.in. ograniczanie hatasu) oraz elektroakustyke (wszelkiego rodzaju urzadzenia i pomoce tech-
niczne — aparaty stuchowe, systemy petli indukcyjnej itp.). Zapewnienie odpowiedniej akustyki
na stanowisku pracy wymaga oceny lub okreslenia hatasu i wtasciwosci akustycznych pomiesz-
czenia. Zagadnienia te oméwiono w rozdziatach 4.1.114.1.2.
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Dziaty akustyki szczegdlnie wazne przy projektowaniu obiektow i pomieszczeh oraz przystosowy-
waniu stanowisk pracy do potrzeb 0sob niepetnosprawnych

Rys. 4-1. Dziaty akustyki w powiagzaniu z innymi dziedzinami nauki (wg Polskiej Akademii Nauk)
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4. Akustyka pomieszczen i sygnalizacja dzwiekowa

41.1. Hatas

Jednym z najczesciej wystepujacych
czynnikéw szkodliwych w  Srodowi-
sku pracy jest hatas. Wedtug danych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego
w 2012 r. zagrozonych tym czynnikiem
byto 195,5 tys. os6b, co stanowito
53,3% wszystkich zagrozeh zwig-
zanych ze Srodowiskiem pracy [2].
Hatasem przyjeto okreslaé wszelkie
niepozadane, nieprzyjemne, dokucz-
liwe, uciazliwe lub szkodliwe dZzwieki
oddziatujgce na stuch iinne zmysty oraz
czedci organizmu cztowieka. Powsta-
wanie dZwieku jest zwigzane z chwi-
lowymi zmianami cisnienia powietrza
wzgledem ciSnienia atmosferycznego.
Dzwiek moze réwniez powstawal
w innych orodkach (ciatach statych,
cieczach) i przenosic sie przez nie. Pod-
czas powstawania dzwieku zmiany cis-
nienia w powietrzu maja bardzo szeroki zakres wartosci — od 0,00002 Pa przy progu styszenia
do 63 Pa przy progu bélu (rys. 4-2). Dlatego tez w praktyce uzywa sie pojecia ,poziom cisnienia
akustycznego” wyrazonego w decybelach (dB).

Rys. 4-2. Zakres wartosci ciSnienia akustycznego oraz pozioméw
ciSnienia akustycznego (zrédto: CIOP-PIB)

Wazng cechg dZwieku jest jego czestotliwos¢ (potocznie okreslana jako wysokos¢ dZzwieku).
Ze wzgledu na zakres czestotliwosci rozroznia sie infradzwieki (ponizej 20 Hz), dzwieki sty-
szalne (od 20 Hz do 20 000 Hz) oraz ultradZwieki (powyzej 20 000 Hz). Przyktadowy zakres
czestotliwosci réznych Zrédet przedstawiono na rysunku 4-3.

W uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze hafas to zbiér dzwiekéw o réznych czestotliwosciach
i réznych wartosciach cisnienia akustycznego.

Ze wzgledu na charakter oddziatywania na organizm cztowieka wyréznia sie hatas szkodliwy,
tj. hatas, ktéry moze wywotywac trwate negatywne skutki w organizmie cztowieka (np. prze-
suniecie progu styszenia) lub powodowac ryzyko ich wystgpienia, oraz hatas ucigzliwy, nie-
wywotujacy takich skutkdw (oddziatywanie pozastuchowe).

Negatywne skutki oddziatywania hatasu mozna podzieli¢ na funkcjonalne oraz zdrowotne [1].
Do skutkéw funkcjonalnych nalezg obnizenie poziomu komfortu akustycznego, utrudnienia
W porozumiewaniu sie i orientacji w Srodowisku. Skutki te wptywajg na jakos¢ oraz wydajnosé
wykonywanej pracy. Wsrod skutkéw zdrowotnych wyr6znia sie m.in. pogorszenie sprawno-
$ci psychomotorycznej, stanu somatycznego oraz stanu narzadu stuchu. Skutki te prowadza
do wystepowania chordb (schorzef).
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4.1. Informagje ogélne

Rys. 4-3. Przyktadowe zakresy czestotliwosci roznych zrddet dzwieku (Zrodto: CIOP-PIB)

Najbardziej powszechnym negatywnym skutkiem oddziatywania hatasu na organizm cztowie-
ka jest uszkodzenie stuchu.

Uszkodzenie stuchu moze nastapi¢ w wyniku:

- krétkotrwatej, w skrajnych przypadkach nawet jednorazowej ekspozycji na hatas o po-
ziomie powyzej 130 — 140' dB (hatas impulsowy) - jesli poziom ci$nienia akustycznego
jest wysoki, dZwiek szybko narasta i czas jego trwania jest na tyle krotki, ze mechanizmy
obronne narzadu stuchu nie zdaza zadziata¢, moze wystapi¢ uszkodzenie struktur anato-
micznych narzadu stuchu (np. ucha wewnetrznego, btony bebenkowej)

- dfugotrwatego narazenia na hatas o poziomie przekraczajagcym 80 — 85" dB — nastepuje
uposledzenie sprawnosci stuchu w postaci podwyzszenia progu styszenia.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze ciggta ekspozycja na hatas jest bardziej szkodliwa od przerywane;j.
Nawet krotkie przerwy umozliwiajg procesy regeneracyjne narzadu stuchu. Podatnos¢ na ne-
gatywne skutki oddziatywania hatasu moze zaleze¢ takze od cech dziedzicznych czy przeby-
tych wczesniej chordb.

Ubytki stuchu zwigzane z warunkami pracy to trwata, niedajaca sie wyleczy¢ niesprawnosc,
ktéra od lat stanowi jedng z powszechniejszych choréb zawodowych w Polsce?.

Pozastuchowe oddziatywanie hatasu jest uogélniong odpowiedzia organizmu na dziatanie ha-
tasu jako stresora [4]. Hatas moze wptywac na stan i funkcje wielu narzadéw wewnetrznych
oraz moze sie przyczynia¢ do rozwoju réznych schorzef, np. nadcisnienia czy nerwic. Dotych-
czasowe badania pokazujg, ze wyrazne zaburzenia funkgji fizjologicznych organizmu moga
wystepowac juz po przekroczeniu poziomu 75 dB. Nizsze poziomy hatasu, rzedu 55 - 75 dB,

' Zakres poziomdw wynika ze zréznicowanej osobniczej podatnosci na hatas.
2 W 2012 r. ubytki stuchu stanowity 9% wszystkich przypadkéw choréb zawodowych w Polsce.
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4. Akustyka pomieszczen i sygnalizacja dzwiekowa

moga powodowat rozproszenie uwagi, utrudnia¢ prace i zmniejszac jej wydajnos¢. Wsrdd po-
zastuchowych skutkéw oddziatywania hatasu mozna tez wyrdznié jego wptyw na zrozumiatosé
mowy i maskowanie dZzwiekowych sygnatow bezpieczenstwa (szczegdlnie istotne w przypad-
ku osob stabostyszacych). Zwieksza to nie tylko ucigzliwos¢ warunkdw pracy, lecz takze moze
by¢ przyczyng wypadkdw.

4.1.2. Akustyka pomieszczen

Akustyka pomieszczen zajmuje sie badaniem zachowania dZzwieku w ograniczonej przestrzeni.
Fale dZzwiekowe w pomieszczeniu rozchodzg sie od Zrédfa dzwieku w kierunku sufitu, $cian,
podtogi i wszystkich przedmiotéw znajdujacych sie we wnetrzu. Cze$¢ energii akustycznej
jest przez te elementy pochfaniana, pozostata czes¢ jest odbijana. Zachowanie sie fal dZzwie-
kowych w pomieszczeniu mozna opisaé przez wiasciwosci akustyczne, takie jak np. chtonnos¢
akustyczna, czas pogtosu®. Wazng cecha akustyczng pomieszczeh jest réwniez tzw. tto aku-
styczne, ktérego wysoki poziom moze zaktdcaé proces porozumiewania sie (np. oséb korzy-
stajacych z aparatéw stuchowych) czy powodowac ucigzliwos¢ pracy.

Akustyka pomieszczen jest bezposrednio zwigzana z hatasem w srodowisku pracy. Im gorsza
akustyka, tym wiekszy hatas, tzw. hatas pogtosowy, wystepuje w pomieszczeniach. Wtasciwo-
Sci akustyczne pomieszczenia sa wypadkowa jego objetosdi, ksztattu, wtasciwosci materiatow,
z ktérych sg wykonane powierzchnie ograniczajace, oraz wyposazenia (jak meble, zastony,
wyktadziny podtogowe). Im bardziej porowate s3 materiaty (gabka, pianka poliuretanowa,
dywany itp.), tym lepiej pochtaniaja dzwiek, ograniczajac zarazem pogtos pomieszczenia. Naj-
gorszymi wtasciwosciami cechuja sie pomieszczenia o duzej objetosci, w ktérych powierzchnie
ograniczajace sa wykonane z materiatbw odbijajacych dzwiek (np. betonu, szkia, stali itp.).
Akustyka pomieszczenia jest réwniez niezwykle istotna w procesie rozumienia mowy, roz-
poznawania sygnatbw bezpieczefistwa oraz w orientacji przestrzennej (w szczegélnosci dla
0s6b z dysfunkcjg wzroku). Duzy pogtos w pomieszczeniu moze utrudniac lokalizacje Zrodet
dZzwieku, ktora jest niezwykle wazna dla 0séb niewidomych i stabowidzacych. W orientadji
przestrzennej i poruszaniu sie 0s6b niewidomych zmyst stuchu odgrywa bardzo wazna role.
Jest jednym ze zmystéw dziatajgcych na wiekszg odlegtos¢ i jednoczesnie umozliwiajacych po-
zyskanie wielu informacji potrzebnych do samodzielnego przemieszczania sie. Wszelkie mozli-
we zaktdcenia w tym procesie znacznie utrudniajg jakiekolwiek czynnosci i zwiekszaja poziom
zmeczenia. Stuch umozliwia ciagte, nie zawsze Swiadome, monitorowanie otoczenia.

4.1.3. Sygnalizacja dzwigkowa

W projektowaniu obiektéw i pomieszczen oraz przystosowywaniu stanowisk pracy do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych szczegblnego znaczenia nabieraja sygnaty bezpieczefistwa. Zgodnie

3 Czas pogtosu jest miarg tego, jak dtugo dZwiek po ustaniu emisji utrzymuje sie w pomieszczeniu (rozdz. 4.2.3).
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4.1. Informagje ogélne

z Rozporzqdzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie
ogéinych przepiséw bezpieczeristwa i higieny pracy [7] mozna je podzieli¢ na: sygnaty swietine,
sygnaty dzwiekowe, komunikaty stowne oraz sygnaty reczne (gesty wykonywane za pomo-
ca rak lub dfoni), (rys. 4-4). Moga one petnic funkcje ostrzegawcza oraz alarmowa.

Sygnaty bezpieczenstwa

sygnaty komunikaty sygnaly sygnaty

diwiekowe stowne $wietlne

reczne

Rys. 4-4. Podziat sygnatdw bezpieczefistwa (Zrodto: CIOP-PIB)

W Srodowisku pracy cztowieka poza sygnatami bezpieczefistwa wazne sg réwniez sygnaty in-
formacyjne, np. wskazujace lokalizacje lub okreslony stan obiektéw i urzadzen. Moga to by¢
zarbwno sygnaty dZzwiekowe, jak i Swietlne czy wideo (uzywane np. w domofonie, dzwigu
osobowym lub wskazujace lokalizacje wejscia do pomieszczenia).

Sygnaty dzwiekowe sg szczegblnie istotne w przypadku pracownikéw z niepetnosprawnoscia
wzroku. Umozliwiajg dostarczanie tym osobom informacji, m.in. na temat zagrozer w $rodo-
wisku pracy (pozar, skazenie), stanu obstugiwanych urzadzef, poruszajacych sie pojazdow itp.
Wymagania dotyczace sygnalizacji dzwiekowej podano w rozdziale 4.2.4.

4.1.4. Warunki dopuszczenia do pracy w hatasie

Zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 maja 1996 r. w sprawie
przeprowadzenia badari lekarskich pracownikéw;, zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad
pracownikami oraz orzeczeri lekarskich wydawanych do celéw przewidzianych w Kodeksie pracy
[5], w przypadku pracy w hafasie badania profilaktyczne obejmuja badanie ogélnolekarskie, laryn-
gologiczne i audiometrie tonalng. W orzecznictwie lekarskim przyjmuje sie, ze praca jest wykony-
wana w hafasie, jesli przekroczone sg wartoci dopuszczalne okreslone w Rozporzqdzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 listopada 2002 r. w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezeri
i natezen czynnikéw szkodliwych dla zdrowia w Srodowisku pracy [9], podane dalej w tabeli 4.2.

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w publikacji Problemy orzecznicze w badaniach profilak-
tycznych [3]:

.Potwierdzona przez lekarza specjaliste otolaryngologii lub audiologii obustronna
gtuchota z brakiem resztek stuchu nie stanowi przeciwwskazania do pracy w hatasie,
pod warunkiem, ze wymieniona dysfunkcja nie bedzie stwarza¢ zwiekszonego ryzyka
wystapienia wypadku w pracy czy niebezpieczenstwa dla innych wspétpracownikow.”
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4. Akustyka pomieszczen i sygnalizacja dzwiekowa

Zgodnie z tymi wytycznymi warunkowe orzeczenie o zdolnosci 0séb stabostyszacych do pracy
w hatasie stosuje sie, jesli:

+ uszkodzenie stuchu dla czestotliwosci: 2 kHz, — zwiekszyto sie o wiecej niz 30 dB, co najmniej
3kHzi4 kHz w jednym uchu, w ciggu 3 lat
. irkeggle; iﬁzgoavxfdszszenla dla czestotliwosci: — znajduje sie miedzy 35 dB 2 40 dB

Warunkami dopuszczenia tych oséb do pracy sg zwiekszenie czestosci badan stuchu (np. co 6 mie-
siecy), stosowanie odpowiednio dobranych ochronnikéw stuchu oraz szczegblny nadzér nad
ich stosowaniem, a takze — jedli jest to mozliwe — ograniczenie hatasu na tych stanowiskach pracy.
Wytyczne orzecznictwa lekarskiego okreslaja rodzaje prac wymagajacych odpowiedniej sprawnosci
narzadu stuchu. Przedstawiono je w tabeli 4-1wraz z wymaganiami dotyczacymi narzadu stuchu.

Tabela 4-1. Minimalne wymagania dla narzadu stuchu w zalezno3ci od wykonywanej pracy

Rodzaj pracy Wymagania dla narzadu stuchu
Kierowanie pojazdem silnikowym podlegajace ustawie | - kat. A, B, B1, B+E, T — ubytek czesciowy lub catkowity
o transporcie drogowym stuchu nie musi stanowi¢ przeciwwskazania zdrowot-

nego do kierowania pojazdami

- kat. C, C1, D, D1, C+E, C1+E, D+E, D1+E i tramwaje —
ubytek stuchu w uchu gorzej styszacym obliczony jako
Srednia dla czestotliwosci 0,5; 1; 2 i 4 kHz nie moze

przekraczac 35 dB
Kierowanie pojazdem samochodowym niepodlegajace | - ubytek czeSciowy lub catkowity stuchu nie musi sta-
ustawie o transporcie drogowym nowic przeciwwskazania zdrowotnego do kierowania
pojazdami

- kat. C, C1, D, D1, C+E, C1+E, D+E, DI+E i tramwaje
— ubytek stuchu w uchu gorzej styszacym obliczony
jako Srednia dla czestotliwosci 0,5; 1; 2 i 4 kHz nie moze
przekracza¢ 35 dB

Operatorzy wozkéw jezdniowych podnosnikowych z me- | styszalno¢ szeptu z odlegtosci 3 m

chanicznym napedem podnoszenia (np. wozki widtowe) | (dopuszczalna jest korekcja aparatem stuchowym)

Obstuga urzadzer podnosnikowych z mechanizmem

podnoszacym towary na wysokos¢ do 1,6 m (niskiego

sktadowania, wozkdw paletowych)

Operatorzy podnosnikéw, ramp hydraulicznych na wy- | styszalnos¢ szeptu z odlegtosci 3 m

styszalnos¢ szeptu z odlegtosci 1 m
(dopuszczalna jest korekcja aparatem stuchowym)

sokosci > 1,6 m, zurawi, dZzwigoéw (dopuszczalna jest korekcja aparatem stuchowym)
Operatorzy sprzetu drogowego, budowlanego, robét | styszalnos¢ szeptu z odlegtosci 3 m
ziemnych (dopuszczalna jest korekcja aparatem stuchowym)

Monitoring prac wymagajacych szczegdlnej sprawno-
Sci, np. przy obstudze pulpitéw sterowniczych, sygnali-
zatoréw, w centrach kontroli

Praca na wysoko3ci >3 m konieczne obustronne zachowanie stuchu (styszenie kierun-
kowe), 1j. stuch w kazdym z uszu sklasyfikowany w tym sa-
mym poziomie wymagan; styszalno3¢ szeptu z odlegtosci 3 m

styszalnod¢ szeptu z odlegtosci 5 m
(dopuszczalna jest korekcja aparatem stuchowym)
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Tabela 4-1, cd.

Rodzaj pracy Wymagania dla narzadu stuchu

Praca na wysokosci<3m styszalno3¢ szeptu z odlegtosci 1 m
(dopuszczalna jest korekcja aparatem stuchowym)

Obstuga maszyn w ruchu i innych urzadzef grozacych | styszalnos¢ szeptu z odlegtodci 3 m

urazem (dopuszczalna jest korekcja aparatem stuchowym)
Obstuga maszyn w ruchu niegrozacych urazem | styszalnos¢ szeptu z odlegtodci1m
(z ostonami, zautomatyzowanych) (dopuszczalna jest korekcja aparatem stuchowym)

4.2. Ogoélne wymagania dotyczgce akustyki
pomieszczen i sygnalizacji dzwiekowej

Projektowanie obiektéw i pomieszczeh oraz przystosowywanie stanowisk pracy do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych nie zawsze wymaga stosowania rozwigzah specyficznych dla danej
dysfunkcji. W wielu przypadkach wystarczajace jest spetnienie podstawowych wymagan lub
zalecef okreslonych w przepisach zwigzanych ze Srodowiskiem pracy. Dalej przedstawiono
ogblne wymagania dotyczace Srodowiska pracy w odniesieniu do hatasu (wartosci dopusz-
czalne), obowigzkéw pracodawcy zwigzanych z tym czynnikiem, akustyki pomieszczef (wias-
ciwosci akustycznych) oraz sygnalizacji dzwiekowe;.

4.2.1. Wymagania dotyczace warunkow pracy w odniesieniu do hatasu

W przypadku wystepowania hatasu na stanowiskach pracy pracodawca jest zobligowany
do wykonania jego pomiaréw, pordwnania wynikbw z wartoéciami dopuszczalnymi oraz pod-
jecia — w uzasadnionych przypadkach — dziatar majacych na celu ograniczenie narazenia.

Do oceny hatasu stosuje sie rézne parametry akustyczne, poréwnujac ich wartosci zmierzone
z wartosciami dopuszczalnymi okreslonymi w odpowiednich przepisach [9, 13, 23, 24]. Dla po-
szczegbinych rodzajoéw hatasu przyjeto nastepujace wartosci kryterialne, ktére zostaty przed-
stawione w tabelach 4-2, 4-314-4:

- hatas — warto3ci dopuszczalne oraz progi dziatania*

- hatas infradzwiekowy — wartosci dopuszczalne

- hafas ultradZwiekowy — wartosci dopuszczalne.

4 Prog dziatania hatasu jest wielkoscig okreslajaca poziom dzwieku bez uwzgledniania Srodkéw ochrony indywidu-
alnej, przy ktérym pracodawca jest zobligowany do wykonania okreslonych dziata (patrz rozdz. 4.2.2).
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4. Akustyka pomieszczen i sygnalizacja dzwiekowa

4.2.2.Obowiagzki pracodawcy dotyczace ograniczenia hatasu w srodowisku
pracy

Zgodnie z odpowiednimi przepisami [13, 14] pracodawca jest zobowigzany do prowadzenia

profilaktyki hatasu, tj. eliminowania lub ograniczania ryzyka zwigzanego z narazeniem na ha-

fas. Polega to na stosowaniu rozwigzan technicznych i(lub) administracyjno-organizacyjnych

dostosowanych do istniejgcych warunkéw akustycznych Srodowiska pracy. Ogélinie, dziatania
z zakresu profilaktyki hatasu mozna podzieli¢ na nastepujace etapy:

- pomiary hatasu oraz okreslenie jego dominujacych zrodet

- ocena ryzyka zwigzanego z narazeniem pracownikéw na hatas

- okredlenie o ile nalezy ograniczy¢ hatas w danym miejscu srodowiska pracy
- analiza stanu istniejgcych zabezpieczef przeciwhatasowych

- okreslenie optymalnych pod wzgledem akustycznym i ekonomicznym rozwiagzar ogra-
niczajacych hatas. Moga to by¢: ograniczenie emisji hatasu u Zrodta (np. zastosowanie
wibroizolatordw); ograniczenie hatasu na drodze rozprzestrzeniania sie dzwigku (np. obu-
dowy, ekrany lub przegrody akustyczne); rozwigzania organizacyjno-administracyjne
(np. rozmieszczenie stanowisk pracy z dala od Zrodet hatasu, rotacja pracownikdw miedzy
stanowiskami pracy, stosowanie dtuzszych przerw w pracy).

Wykaz obowigzkéw pracodawcy w zakresie ochrony przed hatasem wraz z powigzanymi do-
kumentami odniesienia przedstawiono w tabeli 4-5.

Tabela 4-5. Obowiazki pracodawcy w zakresie ochrony przed hatasem

Obowiazki pracodawcy Dokument odniesienia

Pracodawca ocenia ryzyko za- Rozporzqdzenie MGiPz dnia
wodowe zwigzane z narazeniem 5 sierpnia 2005 r. w sprawie
pracownikéw na hatas na pod- bezpieczeristwa | higieny
stawie pomiaréw pracy przy pracach zwigza-

nych z narazeniem na hatas
lub drgania mechaniczne
(13]

Rozporzqdzenie MZ z dnia
2 lutego 2011 r. w sprawie
badar i pomiaréw czynni-
kow szkodliwych dla zdro-
wia w Srodowisku pracy [14]
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Tabela 4-5, cd.

Obowiazki pracodawcy

Dokument odniesienia

Pracodawca eliminuje lub ogra-
nicza ryzyko zwigzane z hatasem
u Zrédfa jego powstawania lub
na drodze propagacji, np. przez
wyciszanie Zrodet hatasu (odpo-
wiednia wibroizolacja, zmiana
technologii, redukcja rezonan-
sow), zastepowanie glosnych
maszyn cichszymi, stosowanie
ttumikdw  akustycznych, obu-
dow, przegrod lub ekrandw

(3]

Pracodawca eliminuje lub ogra-
nicza ryzyko zwigzane z hatasem
rowniez metodami organizacyj-
nymi, na przykfad stosujac rotacje
pracownikdw miedzy stanowi-
skami pracy

(3]

Po przekroczeniu progu dziata-
nia hatasu (80 dB) pracodawca
(patrz tab. 4-2) udostepnia pra-
cownikom ochronniki stuchu do-
brane zgodnie z obowigzujacymi
normami [17, 18]

[13]

PN-EN 458:2006 [17],
PN-EN ISO 4869-2:2002[18]

W przypadku przekroczenia do-
puszczalnych ~ wartosci  hafasu
(patrz tab. 4-2, 4-3 i 4-4) praco-
dawca sporzadzai wdraza program
dziafai organizacyjno-technicznych
zmierzajgcych do ograniczenia nad-
miernego hafasu oraz nadzoruje
stosowanie ochronnikdw stuchu

[13]
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4. Akustyka pomieszczen i sygnalizacja dzwiekowa

Tabela 4-5, cd.
Obowiazki pracodawcy Dokument odniesienia
Gdy ryzyka nie mozna wyelimi- [13]

nowa¢ lub ograniczy¢, praco-
dawca znakuje miejsca pracy
i obszary, gdzie przekroczone
sg wartosci dopuszczalne hafasu,
oraz wydziela strefy, w ktérych
wystepuja przekroczenia (nad-
zorujac jednoczednie stosowanie
ochronnikéw stuchu oraz stan
zdrowia pracownikéw)

PN-EN 15O 7010:2012 [19]

Pracodawca, dokonujac oceny ry- [13]
zyka, uwzglednia interakcje hatasu
z innymi czynnikami szkodliwymi,
np. drganiami mechaniczny-
mi, substancjami chemicznymi,
w tym rozpuszczalnikami

Pracodawca zapewnia pracow- [13]
nikom in_formacje oraz szkolenia Rozporzqdzenie MGIP z dnia
w zakresie: 27 lipca 2004 r w sprawie
- skutkéw narazenia na hatas szkolenia w dziedzinie bez-
— srodkéw niezbednych do wy- pieczeristwa i higieny pracy
eliminowania lub ogranicze- (M
nia ryzyka

- wartosd dopuszczalnych hatasu

- wynikéw oceny ryzyka na ich
stanowiskach pracy

- profilaktyki, w tym badan
lekarskich

- bezpiecznych metod pracy

- stosowaniaochronnikdw stu-
chu

Zrodta w kolejnosci: fot. Paul Treadwa, Lt. Cmdr.; fot. Neil Quadros, Wikimedia Commons; CIOP-PIB; CIOP-PIB; PN-

-EN 1SO 7010:2012; fot. Ute Liebelt, Wikimedia Commons; CIOP-PIB.
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4.2.3. Wymagania dotyczace akustyki pomieszczen

Wymagania dotyczace akustyki pomieszczeh w istniejacych przepisach [8, 22] dotyczg w zasa-
dzie dwoch parametréw: czasu pogtosu oraz poziomu tta akustycznego.

Czas pogtosu to czas (podawany w sekundach), w jakim energia akustyczna maleje ze stanu
ustalonego (np. po klasnieciu czy wystrzale z pistoletu) o 60 dB. Ze wzgledu na silng korelacje
czasu pogtosu z wrazeniami stuchowymi jest to jedno z wazniejszych kryteriéw oceny akustyki
pomieszczenia. Przyktadowe czasy pogtosu w pomieszczeniach przedstawiono w tabeli 4-6.

Tabela 4-6. Przyktadowe czasy pogtosu w réznych pomieszczeniach

Rodzaj pomieszczenia Czas pogtosu
Studio nagran 0,2-0,5s
Matfa sala konferencyjna 06-1s
Typowa sala lekcyjna 0,8-15s
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Tabela 4-6, cd.
Rodzaj pomieszczenia Czas pogtosu
Hala sportowa 2-35s
Maty kosci6t 25-4s
Katedra nawetdo 8 s

Zrédta w kolejnosci: fot. XZ A4 K Wikimedia Commons; fot. 722, Wikimedia Commons; fot. Paha L.,
Bigstockphoto; fot. lolanda Pensa, Wikimedia Commons; fot. Wouter Hagens, Wikimedia Commons; fot. Arnoldius,
Wikimedia Commons.

Wartosci maksymalnego czasu pogtosu w pomieszczeniach, ktérych funkgcja jest zwigzana
z komunikacja werbalna, przedstawiono w tabeli 4-7. Dotyczy to takich pomieszczen, jak sale
lekcyjne, wyktadowe, gabinety logopedyczne itp. Moga to by¢ réwniez pomieszczenia pracy
biurowej, gdzie trzeba zapewnic dobre warunki do komunikacji werbalnej.
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Tabela 4-7. Warto3ci maksymalnego czasu pogtosu w pomieszczeniach, ktérych funkcja jest zwigzana z komunika-
Cja werbalng (wg PN-B-02151-04P) [22]

Rodzaj pomieszczenia Kubatura, m®> | Czas pogtosu, s

Sale i pracownie szkol- i

ne, sale audytoryjne, <120 <06

wykfadowe i inne po- . <0,6"

mieszczenia o zblizo- >120 '_SZSO <08

nej funkgi w szkotach >250i<500 -

podstawowych, Srednich >500i< 200 <10

iwyzszych 52000 palezy_okres!lc
indywidualnie

Pozostate sale, audy-

toria i inne pomiesz-

czenia do prezentadji <0,8

stownych <00 <10

>500i<2000 o
52000 nalezy_okres!lc

indywidualnie

"W pomieszczeniach przeznaczonych gtéwnie do prowadzenia zaje¢ dla 0s6b z ubytkami stuchu i(lub) innymi prob-
lemami z komunikacja werbalng maksymalny czas pogtosu powinien by¢ nie wigkszy niz 0,4 s.

Zrodta w kolejnosci: fot. Paha L., Bigstockphoto; fot. PanoramaTowers, Wikimedia Commons.

Wartosci maksymalnego czasu pogtosu dla pomieszczef, w ktérych priorytetem jest ogra-
niczenie hatasu pogtosowego, przedstawiono w tabeli 4-8. Dotyczy to pomieszczen (miejsc
pracy), w ktérych pogtos moze wptywaé na poziom hatasu oraz percepcje sygnatow
dzwiekowych.

Wszystkie wymienione wymagania dotyczace czasu pogtosu odnosza sie do pomieszczeh wy-
koficzonych, umeblowanych w sposéb typowy dla swojej funkgji, bez obecnosci ludzi.

Innym waznym parametrem zwigzanym z akustyka pomieszczenia jest poziom tta akustycz-
nego. Rozumie sie przez to hatas docierajacy do danego pomieszczenia od wszystkich Zrodet
dZwieku znajdujacych sie poza tym pomieszczeniem (np. hatas drogowy, hatas od wyposaze-
nia technicznego budynku, takiego jak dZwigi osobowe, wentylatory itp.). Zapewnienie od-
powiedniego tfa akustycznego jest niezwykle istotne z punktu widzenia zrozumiatosci mowy,
ucigzliwosci hatasu podczas prac wymagajacych koncentracji uwagi, jak réwniez rozpoznawa-
nia sygnatéw bezpieczefistwa. Wymagania dotyczace poziomu tta akustycznego dla ré6znego
rodzaju pomieszczeh przedstawiono w tabeli 4-9 (na podstawie normy PN-B-02151-02 [21]
oraz Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynkii ich usytuowanie [8]).
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4. Akustyka pomieszczen i sygnalizacja dzwiekowa

Tabela 4-8. Wartosci maksymalnego czasu pogtosu w pomieszczeniach ze wzgledu na ograniczenie hatasu pogto-
sowego (wg PN-B-02151-04P) [22]

Rodzaj pomieszczenia . Czas pogtosu, s
/P lub wysokos¢ pogtosu,

Sale gimnastyczne, hale

sportowe i inne pomiesz-

czenia o zblizonej funkgii
<5000 m? <15
>5000 m? <18

Kryte ptywalnie, parki

wodne i inne obiekty

0 zblizonej funkdji
<5000 m? <18
>5000m? <22

Sale dla dzieci w ztob-
kach i przedszkolach

- <04
Swietlice szkolne

- <0,6
Stotdwki szkolne

- <0,6
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Tabela 4-8, cd.
Rodzaj pomieszczenia LS Czas pogtosu, s
1P lub wysokos¢ pogtosu,
Biblioteki i czytelnie
<4m I
>4m <0,
Restauracje
<4m <0,8
>4m <1
Atria, hole, foyer iinne
pomieszczenia o zbli-
zonej funkdji; wielo- <4
kondygnacyjne strefy sam !
komunikacji oglne; 4-16m :
w centrach handlowych >16m <1,
Sale operacyjne
bankéw i urzedow;
biura obstugi klienta
- <0,8
Galerie wystawowe, sale
ekspozycyjne w muze-
achiinne pomieszczenia
o zblizonej funkgji <4m <1,
4-16m .
>16m <<,
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4. Akustyka pomieszczen i sygnalizacja dzwiekowa

Tabela 4-8, cd.
Rodzaj pomieszczenia Kubatura“ Czas pogtosu, s

J lub wysokos¢ g
Terminale pasazerskie
portéw lotniczych,
dworce kolejowe
i autobusowe: obszary <4m
komunikacji ogélnej, 4-16m
strefy odpraw pasaze- 16 !

m

réw, odbioru bagazu, kas
i informacgji, poczekalnie

Gabinety lekarskie

i zabiegowe oraz
inne pomieszczenia
0 zblizonej funkdji

Pokoje biurowe
i inne pomieszczenia
0 zblizonej funkdji

Pokoje nauczycielskie,
socjalne i inne po-
mieszczenia o zblizongj
funkgji w szkotach

i przedszkolach

Zrodta w kolejnoici: fot. Eicheldavis, Wikimedia Commons; fot. Bearcat2011, Wikimedia Commons; fot. Abhiney, Wi-
kimedia Commons; fot. Monkeybusinessimages, Bigstockphoto; fot. Schulprojekt Filder Benden, Wikimedia Com-
mons; fot. Betliar inside, Wikimedia Commons; fot. Vincent de Groot, Wikimedia Commons; fot. LRCVB, Wikimedia
Commons; fot. Paha L., Bigstockphoto; fot. JoJan, Wikimedia Commons; fot. Sébastien Aperghis-Tramoni, Wiki-
media Commons; fot. Senkaya, Bigstockphoto; fot. Asa Wilson, Wikimedia Commons; fot. BalooDavies, Wikimedia

Commons.
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Tabela 4-9. Wartosci dopuszczalnego réwnowaznego poziomu dzwieku A (tta akustycznego) w pomieszczeniach

(wg PN-B-02151-02) [21]

Réwnowazny poziom
dzwieku A od wszystkich
Rodzaj pomieszczenia zrédet hatasu tacznie
(znajdujacych sie poza
pomieszczeniem)
Sale operacyjne, pokoje przygotowania
chorych do operacji
35
Gabinety badan lekarskich w przy-
chodniach i szpitalach, pomieszczenia
do psychoterapii
35
Pokoje lekarskie, pielegniarskie oraz
inne pomieszczenia szpitalne (z wy-
jatkiem dziatéw technicznych i gospo-
darczych)
40
Laboratoria medyczne, pokoje receptu-
rowe w aptekach
40
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Tabela 4-9, cd.

Rodzaj pomieszczenia

Réwnowazny poziom
dZzwieku A od wszystkich
Zrodet hatasu tacznie
(znajdujacych sie poza
pomieszczeniem)

Pokoje dla dzieci w ztobkach, klasy
w przedszkolach

35
Klasy i pracownie szkolne, sale wykta-
dowe audytoria

40
Sale konferencyjne

40
Pomieszczenia do pracy umystowej
wymagajacej silnej koncentracji uwagi

35
Pomieszczenia administracyjne  bez
wewnetrznych Zrédet hatasu

40
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Tabela 4-9, cd.
Réwnowazny poziom
dzwieku A od wszystkich
Rodzaj pomieszczenia zrédet hatasu facznie
(znajdujacych sie poza
pomieszczeniem)
Pomieszczenia administracyjne z we-
wnetrznymi Zrodtami hatasu, pomiesz-
czenia administracyjne w  obiektach
tymczasowych
45
Sale kawiarniane i restauracyjne
50
Hale sklepowe
50

Zrédta w kolejnosci: fot. Gary Rihn, Wikimedia Commons; fot. Senkaya, Bigstockphoto; fot. Douglas P Perkins,
Wikimedia Commons; fot. Bobjgalindo, Wikimedia Commons; fot. Abhiney, Wikimedia Commons; fot. Paha L.,
Bigstockphoto; fot. Nipictures, Wikimedia Commons; fot. Jyrki Kasvi, Wikimedia Commons; fot. Asa Wilson, Wiki-
media Commons; fot. Paha L., Bigstockphoto; fot. Vincent de Groot, Wikimedia Commons; fot. Wholtone, Wikime-
dia Commons.

4.2.4. Dzwiekowe sygnaty bezpieczehstwa

Sygnaty Swietlne, sygnaty dzwiekowe i komunikaty stowne powinny by¢ stosowane w celu
poinformowania o niebezpieczefistwie i wezwania ludzi do podjecia okreslonych dziatan albo
do ewakuacji. Najczesciej stosowane sg dzwiekowe sygnaty bezpieczenstwa, ktére mozna po-
dzieli¢ na alarmowe i ostrzegawcze (rys. 4-5).
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Rys. 4-5. Podziat dZwigkowych sygnatéw bezpieczefistwa (Zrodto: CIOP-PIB)

Sygnaty alarmowe wykorzystuje sie w sytuacji zagrozenia do szybkiego i uporzadkowanego
zmobilizowania os6b znajdujacych sie w zagrozonym obszarze. Z kolei sygnaty ostrzegawcze
stosuje sie, aby w sposdb niezawodny ostrzec przed zagrozeniem lub niebezpieczng sytuacja
w obszarze odbioru, szczegblnie gdy wystepuje hatas tta o wysokim poziomie. W przypadku
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng lub stuchu albo wzroku czy tez wynikajaca z choréb
psychicznych moze by¢ konieczne czestsze, niz wynikajace z przepiséw raz na 2 lata, praktycz-
ne sprawdzanie organizacji oraz warunkéw ewakuadji.

Wymagania dotyczace projektowania i pomiaréw dzwiekowych sygnatéw bezpieczefistwa re-
guluje rozporzadzenie w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczefistwa i higieny pracy [7] oraz
normy PN-EN SO 7731:2009 [20] i PN-EN 60849:2001 [16]. Dzwiekowe sygnaty bezpieczef-
stwa powinny spetnia¢ wymagania podane w tabeli 4-10 oraz powinny by¢ spdjne, tzn. dany
rodzaj zagrozenia powinien by¢ sygnalizowany zawsze takim samym rodzajem sygnatu, nieza-
leznie od miejsca sygnalizacji.

Tabela 4-10. Wymagania dotyczace dZzwiekowych sygnatow bezpieczefistwa

Poziom dZzwieku powinien by¢ wyzszy od poziomu
tta akustycznego co najmniej o 15 dB oraz nie powi-
nien by¢ nizszy niz 65 dB
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Tabela 4-10, cd.

Czestotliwo3¢ dzwieku powinna sie zawiera¢ w za-
kresie 500 - 2 500 Hz

Zaréwno poziom dzwieku, jak i jego czestotliwos¢
muszg by¢ dobrane z uwzglednieniem ubytkéw stu-
chu pracownikéw [20]

Zaleca sie stosowanie sygnatu modulowanego
0 zmiennej czestotliwosci i amplitudzie

Jezeli poziom dZwieku przekracza 100 dB, nalezy
uzupetni¢ go o sygnat Swietlny

Nie zaleca sie stosowania sygnatbw o poziomie
dzwieku wyzszym niz 118 dB

Zrodta w kolejnoici: fot. Paul Treadwa, Lt. Cmdr.; pozostate — CIOP-PIB
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4.3. Wytyczne i zalecenia dotyczace przystosowania
obiektow, pomieszczen i stanowisk pracy
w zakresie akustyki pomieszczen i sygnalizagji
dzwiekowej do potrzeb 0s6b z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci

Dalej przedstawiono szczegbtowe wytyczne i zalecenia dotyczace Srodowiska pracy w zakresie aku-
styki pomieszczef i sygnalizacji dzwiekowej z uwzglednieniem réznych rodzajéw niepetnospraw-
nosci. Nalezy jednak wyraZnie zaznaczy¢, ze w odniesieniu do wszystkich oséb niepetnosprawnych
majg zastosowanie ogbine wymagania zwigzane ze Srodowiskiem pracy oméwione w rozdziale 4.2
oraz wytyczne dotyczace orzecznictwa lekarskiego przedstawione w rozdziale 4.1.4.

4.3.1. Niepetnosprawnos¢ uktadu ruchu

W przypadku 0s6b z niepetnosprawnoscig ukfadu ruchu wystarczajace jest spetnienie wyma-
gan ogoinych okreslonych w rozdziale 4.2.

4.3.2. Niepetnosprawnos¢ wzroku

WS5rdd os6b z niepetnosprawnoscig wzroku mozna wyrdzni¢ dwie grupy: osoby stabowidza-
ce i osoby niewidome. W okreslonych sytuacjach, w zaleznosci od przynaleznosci osoby z nie-
petnosprawnoscig wzroku do ktérejs z dwoch wymienionych grup, tres¢ wytycznych moze sie
roznié, co zostato wskazane w tekscie.

W przypadku niepetnosprawnosci wzroku istotne jest zaréwno przystosowanie stanowiska
pracy, jak i drogi dotarcia do miejsca pracy. Dlatego rozpatrywane bedzie réwniez zagadnienie
dostosowania sygnalizacji Swietinej na przejiciach dla pieszych.

Sygnalizacja na przejsciach dla pieszych

Jezeli dotarcie na stanowisko pracy osoby z niepetnosprawnoscig wzroku wymaga przejscia
przez jezdnie, zaleca sie, aby sygnalizacja Swietlna na przejsciach dla pieszych byta potaczona
z sygnalizacja dZzwiekowa i wibracyjna.
Kwestie sygnalizacji dzwiekowej na przejsciach dla pieszych reguluje Rozporzgdzenie Mini-
stra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw technicznych
dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzqdzer bezpieczeristwa ruchu drogowego | wa-
runkéw ich umieszczania na drogach [10]. Dodatkowe informacje znajduja sie w normie
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PN-Z-80100:2004 [25]. W przepisach okreslono miedzy innymi, jakie sygnaty dZzwiekowe po-
winien generowact sygnalizator (np. czestotliwos¢ i poziom dzwieku) oraz gdzie powinien by¢
umiejscowiony (np. wysoko3¢, zapewnienie odpowiedniej styszalnosci). Przyktad prawidtowo
umieszczonego sygnalizatora na przejsciu dla pieszych pokazano na rysunku 4-6.

B Sygnalizacja dZwiekowa na przejsciach dla pieszych powinna emitowac trzy rodzaje sygna-
téw dzwiekowych: podstawowy ciggty — sygnat odpowiadajacy Swietlnemu sygnatowi zielo-
nemu ciggtemu, podstawowy przerywany — odpowiadajacy swietinemu sygnatowi zielonemu
migajacemu, pomocniczy — impulsowy, nadawany w trakcie trwania swietinego sygnatu czer-
wonego, a jednoczesnie naprowadzajacy na przycisk.

B Sygnaty podstawowe powinny by¢ emitowane z sygnalizatoréw umieszczonych po obu
stronach jezdni na wysokosci co najmniej 2,2 m.

Rys. 4-6. Przyktad prawidtowo umieszczonego sygnalizatora na przejsciu dla pieszych (Zrédto: CIOP-PIB)

B Poziom cisnienia akustycznego emitowanego dZwieku powinien by¢ regulowany w grani-
cach co najmniej 50 — 85 dB w taki sposéb, aby podstawowy sygnat dZwiekowy pojedynczego
sygnalizatora byt styszalny w strefie oczekiwania przed jezdnig oraz na przejsciu przez jezdnie
do co najmniej 2/3 jej szerokoaci.

B Sygnat pomocniczy stuzacy do lokalizacji przycisku powinien by¢ sygnatem impulsowym
nadawanym z przycisku, o impulsach nie dtuzszych niz 0,2 s i przedzielonych przerwa nie krét-
szg niz 2 s,a jego styszalno3¢ powinna by¢ ograniczona do odlegtosci 4 m £1m od sygnalizatora.

Dzwiekowa sygnalizacja bezpieczefistwa

Zaleca sie, aby w przypadku dZzwiekowej sygnalizacji bezpieczefistwa zastosowac kierun-
kowy system ewakuacji DSE (ang. directional sound evacuation). System ten sktada sie z serii
sond umieszczanych nad wyjsciami ewakuacyjnymi do klatek schodowych i na trasie ewakuadji.
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Urzadzenia systemu DSE emituja impulsy dZzwiekowe w szerokim pasmie czestotliwosci, ale
rowniez serie dzwiekéw o zmiennej tonagji, tak aby w sytuacjach zagrozenia wskazywaty pre-
cyzyjnie kierunek ewakuacji. Schemat systemu DSE pokazano na rysunku 4-7.

Rys. 4-7. Schemat rozwigzania kierunkowego systemu ewakuacji DSE (zrdto: CIOP-PIB)

Dzwiekowa sygnalizacja informacyjna wewnatrz budynku

B Ze wzgledu na osoby niewidome oraz osoby stabowidzace niebedace w stanie odczytaé
informacji Swietlnych informujacych, ktéry dZzwig osobowy przyjechat, oraz czy jedzie w dét,
czy w gore, przy drzwiach do kazdego dZzwigu osobowego nalezy umiesci¢ informacyjng syg-
nalizacje dZwiekowa.

Zewnetrzne sygnaty dzwiekowe dZwigu osobowego powinny spetnia¢ wymagania normy PN-
-EN1SO 7731:2009 [20] pod wzgledem mozliwosci ich ustyszenia i rozumienia.

Zalecane jest, aby pojedynczy sygnat dZzwiekowy oznaczat wjazd do géry, podwojny —
zjazd na dét. Mozliwe sg rowniez komunikaty stowne ,w gore” i ,w dot”.

B Ze wzgledu na osoby niewidome i stabowidzace dZzwig osobowy powinien byé wyposa-
zony w wewnetrzng sygnalizacje dzwiekowa (rys. 4-8) obejmujacg komunikaty stowne infor-
mujace 0 numerze pietra, na ktérym zatrzymata sie kabina. Alternatywnie, zamiast sygnalizacji
dzwiekowej, mozna zapewni¢ tym osobom pomoc wspétpracownika w przemieszczaniu sie
dzwigiem osobowym.

Komunikaty stowne i sygnaty dzwiekowe wewnatrz dzwigu osobowego powinny by¢ odpo-
wiednio styszalne, tj. w sposéb spetniajacy wymagania normy PN-EN ISO 7731[20].
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Rys. 4-8. Przyktad dostosowania dzwigu osobowego do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia wzroku (Zrédto:

CIOP-PIB)

Zaleca sie réwniez zainstalo-
wanie sygnalizatoréw dZwiekowych
umozliwiajacych lokalizacje drzwi
wejsciowych, drzwi wewnetrznych
(rys. 4-9) pomieszczen uzytkowa-
nych przez osobe z niepetnospraw-
noscigwzroku (pomieszczenie pracy,
pomieszczenie socjalne, toaleta).

Organizacja stanowiska pracy

B Stanowisko pracy osoby z nie-
petnosprawnoscig wzroku powin-
no by¢ wyposazone indywidualnie,
stosownie do potrzeb pracownika,
w narzedzia dostosowane do za-
kresu wykonywanych czynnoci.

Moga to by¢ np. monitory braj-

Rys. 4-9. Przykfad rozwigzania umozliwiajacego dZwiekowa lokaliza-

lowskie, linijki brajlowskie, notatniki cje drzwi wejsciowych (Zrédto: CIOP-PIB)

elektroniczne, skanery, dyktafony,

syntezatory mowy, urzadzenia czytajace na gtos tekst drukowany, a w przypadku 0séb stabo-

widzacych takze np. pomoce optyczne (lunety, lupy, okulary lupowe). Przyktadowe narzedzia

pokazano na rysunku 4-10.
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Rys. 4-10. Przyktadowe narzedzia przeznaczone dla os6b z niepetnosprawnoscig wzroku: a) monitor brajlowski,
b) notatnik brajlowski, ¢) drukarka brajlowska (zrédto: CIOP-PIB)

B Stanowisko komputerowe powinno by¢ wyposazone w stuchawki lub gtosniki. Zastoso-
wanie gtosnikow jest rozwigzaniem ergonomicznym dla oséb z niepetnosprawnoscig wzro-
ku, jednak nie moze by¢ stosowane w pomieszczeniach, w ktérych korzystanie z gtodnikéw
mogtoby zaktécac prace innych pracownikéw. Zastosowanie stuchawek i gtosnikéw wymaga
uwzglednienia warunkéw akustycznych pomieszczenia i powinno gwarantowaé zrozumiatos¢
przekazywanych tresci, a takze komfort uzytkowania.

B Stuchawkii gtodniki powinny by¢ dobrane indywidualnie, pod katem potrzeb osoby z nie-
petnosprawnoscig wzroku, np. przez wyznaczenie wskaznika zrozumiatosci mowy (zgodnie
z zaleceniami normy PN-EN 60268-16:2011 [15] lub subiektywnie — z udziatem osoby z niepet-
nosprawnoscig wzroku).

B Osobie z niepetnosprawnoscig wzroku powinna byé przydzielona osoba wspierajgca
na wypadek ewakuacji. Powinna to by¢ osoba znajgca zasady postepowania podczas ewaku-
acji oraz mogaca bezpiecznie doprowadzi¢ osobe z niepetnosprawnoscig wzroku do punktu
zbiérki podczas ewakuacji.

4.3.3. Niepetnosprawnos¢ stuchu

WS5rdd os6b z niepetnosprawnoscia stuchu mozna wyr6zni¢ dwie grupy: osoby stabostyszace
i osoby gtuche. W okreslonych sytuacjach, w zaleznosci od przynaleznosci osoby z niepetno-
sprawnoscia stuchu do ktorejs z wymienionych grup, tres¢ wytycznych moze sie réznié, co zo-
stato wskazane dalej w tekscie.

Dzwiekowa sygnalizacja bezpieczenstwa

B Ze wzgledu na osoby gtuche dzwiekowa sygnalizacja bezpieczefistwa powinna byé
uzupetniona o sygnalizacje Swietlng (rys. 4-11) w miejscach potencjalnego przebywania pra-
cownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pomieszczenie socjalne itp.). Ta sama wytyczna ma za-
stosowanie w przypadku oséb stabostyszacych, dla ktérych jest dostosowywana sygnalizacja
bezpieczefistwa, gdy stan stuchu tych oséb uniemozliwia odbiér i prawidtowa interpretacje
dZwiekowego sygnatu bezpieczenstwa.
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Dodatkowy sygnat Swietiny  powi-
nien by¢ dobrany indywidualnie, pod
katem potrzeb osoby z niepetno-
sprawnoscia stuchu, dla ktorej dostoso-
wywana jest ta sygnalizacja, na podstawie
zaleceh normy PN-EN 1SO 7731 [20] lub
subiektywnego sprawdzenia prawid-
towosci interpretacji z udziatem osoby
z taka niepetnosprawnoscia.

B Sygnalizacja Swietlna uzupetniaja-
ca dzwiekowa sygnalizacje bezpieczen-
stwa powinna by¢ zainstalowana w polu
widzenia osoby z niepetnosprawnoscia
stuchu (dotyczy réwniez sygnalizacji ob-
stugiwanych maszyn i urzadzen).

Jesli stan stuchu osoby z niepet-
nosprawnodcia  stuchu  uniemozliwia
jej odbiér i prawidtowa interpretacje
dZzwiekowego sygnatu bezpieczefistwa
oraz nie jest mozliwy odbiér swietlnego
sygnatu bezpieczefistwa (np. podczas
pracy wymagajacej przemieszczania sie),
zaleca sie wprowadzenie indywidualnego
systemu bezpieczefistwa wyposazone-
go w sygnalizacje wibracyjng lub z wy-
korzystaniem przewodnictwa kostnego,
np. w postaci telefonu komérkowego
z funkcja wibracji. Przyktad takiego roz-
wigzania pokazano na rysunku 4-12.

Dzwigekowa sygnalizacjainformacyjna

Zaleca sie, aby urzadzenia telein-
formatyczne, takie jak telefon, komputer

Rys. 4-11. Przyktad uzupetnienia dZzwiekowej sygnalizacji bez-
pieczefistwa o sygnalizacje $wieting (zrédto: CIOP-PIB)

Rys. 4-12. Przyktad zastosowania indywidualnego systemu
bezpieczenstwa z funkcja wibracji (Zrodto: CIOP-PIB)

itp., byty dostosowane do aparatéw stuchowych, np. moga by¢ wyposazone w systemy petli
indukcyjnej lub systemy z transmisjg radiowa. Przyktad systemu wspomagajacego komunikacje
werbalng z zastosowaniem transmisji radiowej przedstawiono na rysunku 4-13. Urzadzenia
komunikacyjne moga by¢ réwniez wyposazone w sygnalizacje wizyjng, drganiowa lub z wyko-

rzystaniem przewodnictwa kostnego.
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Rys. 4-13. Przyktadowy system wspomagajacy komunikacje werbalna z transmisjg radiowa (Zrédto: CIOP-PIB)

Organizacja stanowiska pracy

B Osoby pracujace w zespole, kontaktujace sie z klientami lub prowadzace dziatalnos¢ dy-
daktyczna itp. powinny stosowaé aparaty stuchowe zapewniajace im korekcje stuchu (zwtasz-
cza w czestotliwociach pasma mowy) w stopniu umozliwiajgcym komunikacje werbalna.

B Nalezy opracowa¢ wewnetrzny system komunikacji pomiedzy osobami gtuchymi
i styszacymi.

Moze to by¢ np. karta z symbolami oznaczajgcymi rézne potrzeby. Okreslony symbol z takiej
karty moze by¢ wskazany zaréwno przez osobe z niepetnosprawnoscia stuchu, jak i osobe sty-
523c3, ktdra chce szybko przekazac informacje. Przykfad kart z piktogramami do wewnetrz-
nego systemu komunikacji oséb

Z niepetnosprawnoscig  stuchu

z osobami styszgcymi przedstawio-

no na rysunku 4-14.

Opracowanie wewnetrznego
systemu komunikacji z osobami
styszacymi jest zalecane réwniez
w przypadku oséb stabostyszacych.

Zaleca sie, aby osoba z niepet-
nosprawnoscia stuchu miata moz-
liwos¢ komunikowania sie w inny
sposdb niz gtosowo (np. za po-
mocg komunikatora tekstowego, Rys. 4-14. Przyktadowe piktogramy do wykorzystania w wewnetrz-
notatnika, piktogramu). nym systemie komunikacji (zrédto: CIOP-PIB)
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Zaleca sie taka lokalizacje stanowiska pracy 0séb, u ktérych wystepuje gtuchota jedno-
stronna, aby sprawne ucho byto skierowane w strone pozostatych wspétpracownikéw lub
klientow.

B Osobie z niepetnosprawnoscia stuchu powinna by¢ przydzielona osoba wspierajaca pod-
czas ewakuacji. Powinna to by¢ osoba znajgca zasady postepowania podczas ewakuacji oraz
mogaca bezpiecznie doprowadzi¢ osobe z niepetnosprawnoscia stuchu do punktu zbiérki pod-
czas ewakuacji.

Niepetnosprawnos¢ stuchu moze sie wigza¢ z problemami z utrzymaniem réwnowagi.
Zaleca sie wprowadzenie dodatkowych zabezpieczeh na wypadek utraty rbwnowagi podczas
pracy na wysokosci od 1 m do 3 m. Do pracy na wysokosci powyzej 3 m stosuje sie wytyczne
dotyczace orzecznictwa lekarskiego oméwione w rozdziale 4.1.4.

B Osoby gtuche, majace trudnosci ze zrozumieniem tekstéw méwionych i pisanych w jezy-
ku polskim, w komunikacji z osobami styszacymi powinny uzywacé rozwigzah umozliwiajacych
tlumaczenie jezyka migowego na méwiony i odwrotnie, np. TokTuTok, Skype'a, ewentualnie
korzysta¢ z pomocy ttumacza jezyka migowego. Przyktad systemu do ttumaczenia jezyka mi-
gowego na méwiony i odwrotnie pokazano na rysunku 4-15.

Stosowanie powyzszej wytycznej w stosunku do oséb gtuchych ze znajomoscia pisanego
jezyka polskiego nie jest konieczne, jednak w znacznym stopniu poprawia komfort ich pracy.

Rys. 4-15. Przyktadowy system on-line do ttumaczenie jezyka migowego na méwiony i odwrotnie (Zrodto: CIOP-PIB)
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B Wszelkie pisane materiaty instruktazowe, informacyjne, szkoleniowe itp., dotyczace
sygnatbw bezpieczenstwa oraz organizacji pracy w hatasie, powinny by¢ przygotowane tak,
by byty czytelne dla os6b gtuchych (np. w formie réwnowaznikdw zda lub piktograméw),
ze wzgledu na mozliwe problemy tych 0séb z rozumieniem tekstu.

Ze wzgledu na osoby gtuche majace trudnosci ze zrozumieniem tekstéw w jezyku polskim
wszelkie pisane materiaty instruktazowe, informacyjne czy szkoleniowe powinny by¢ objas-
nione zrozumiatymi dla nich symbolami. Przyktad niepoprawnej i poprawnej formy materiatu
instruktazowego dla oséb gtuchych majacych trudnosci ze zrozumieniem tekstow w jezyku
polskim pokazano na rysunku 4-16.

a) b)

Rys. 4-16. Przyktady niepoprawnej (a) i poprawnej (b) formy materiatu instruktazowego dla oséb gtuchych maja-
cych trudnosci ze zrozumieniem tekstow w jezyku polskim (Zrédto: CIOP-PIB)

4.3.4. Niepetnosprawnos¢ psychiczna
W przypadku oséb z niepetnosprawnoscig wynikajaca z choréb psychicznych wystarczajgce
jest spetnienie wymagar ogélnych okreslonych w rozdziale 4.2.

W przypadku os6b z niepetnosprawnoscia psychiczng wynikajacg z zaburzen ze spektrum au-
tyzmu sformutowano nastepujace wytyczne i zalecenia:
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4.3. Wytyczne i zalecenia dotyczqgce przystosowania obiektow, pomieszczen i stanowisk pracy ...

B Wszelkie materiaty instruktazowe, informacyjne, szkoleniowe itp., dotyczace sygnatow
bezpieczefistwa oraz organizacji pracy w hatasie, powinny by¢ tak przygotowane, by byty
czytelne i jednoznaczne dla oséb z niepetnosprawnoscig psychiczng wynikajacg z zaburzen
ze spektrum autyzmu (np. w formie piktogramoéw), ze wzgledu na mozliwe problemy tych
0s6b ze zrozumieniem tekstu. W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia psychiczng wynikaja-
3 z zaburzef ze spektrum autyzmu jednoczesnie nadwrazliwych na dzwieki nalezy ograniczy¢
stosowanie gwattownych sygnalizatoréw (stopniowanie gtosnosci), ostrych dzwonkdw (mo-
dulacja czestotliwosci), syren, gdyz moga wywotac lek i panike.

B Osobie z tego rodzaju niepetnosprawnoscia powinna by¢ przydzielona osoba wspierajaca
na wypadek ewakuacji. Powinna to by¢ osoba znajaca zasady postepowania podczas ewaku-
acji oraz mogaca bezpiecznie doprowadzié osobe z niepetnosprawnoscig wynikajaca ze scho-
rzef psychicznych do punktu zbiérki podczas ewakuagji.

Zaleca sie rozszerzenie dZwiekowej sygnalizacji bezpieczefistwa o sygnalizacje Swieting
w miejscach potencjalnego przebywania pracownika (pomieszczenie pracy, toaleta, pokéj so-
cjalny itp.).

Zaleca sie, jesli stopiefi niepetnosprawnosci uniemozliwia poprawny odbiér sygnatu bez-
pieczefstwa, wprowadzenie indywidualnego systemu bezpieczefistwa wyposazonego w syg-
nalizacje Swietlng lub wibracyjna.

Zaleca sie opracowanie wewnetrznego systemu komunikacji 0séb z niepetnosprawnoscia
wynikajaca z zaburzer ze spektrum autyzmu.

4.3.5. Niepetnosprawnos¢ intelektualna

W przypadku os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng wystarczajace jest spetnienie wyma-
gan ogoinych okreslonych w rozdziale 4.2.

B Ponadto osobie z tego rodzaju niepetnosprawnoscig powinna byé przydzielona osoba
wspierajgca na wypadek ewakuacji. Powinna to by¢ osoba znajaca zasady postepowania pod-
czas ewakuadji oraz mogaca bezpiecznie doprowadzi¢ osobe z niepetnosprawnoscig wynikaja-
ca ze schorzef psychicznych do punktu zbiérki podczas ewakuacii.

4.3.6. Inne rodzaje niepetnosprawnosci

W przypadku os6b z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajacymi z choréb uktadowych
wystarczajace jest spetnienie wymagan og6lnych okreslonych w rozdziale 4.2.

W przypadku przystosowywania srodowiska pracy do potrzeb oséb z niepetnospraw-
noscia sprzezong nalezy uwzgledni¢ wytyczne i zalecenia dla odpowiednich wspotwy-
stepujacych rodzajow niepetnosprawnosci facznie.
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