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10.1. Informacje ogélne

10.1.Informacje ogodlne

Podstawowymi  psychospotecz-
nymi aspektami Srodowiska pracy
s wymagania psychologiczne pra-
cy (wymagania jakosciowe i ilodcio-
we pracy, tempo pracy, klarownos¢
wymagan itp.), kontrola w pracy
(mozliwos¢ wptywania na proces
pracy), wsparcie spoteczne, a takze
mozliwos¢ rozwoju zawodowego.
Niewtasciwe psychospoteczne wa-
runki pracy powodujg nadmierne
obcigzenie psychiczne, a nawet
stres.

W zwiagzku z podpisaniem w 2004 .

przez partneréw spotecznych Eu- Zrédto: fot. Tashatuvango, Bigstockphoto

ropejskiego porozumienia autono-

micznego dotyczqcego stresu zwigzanego z pracq pracodawcy zobowiagzani sg do tworzenia
pewnych ogblnych psychospotecznych warunkdw pracy, ktére przeciwdziatajg stresowi [1].
W przytoczonym porozumieniu nie wymienia sie jednak zadnych konkretnych dziataf, ktérych
celem jest tworzenie tych warunkéw, a tym samym przeciwdziafanie stresowi w miejscu pra-
cy. W zwigzku z powyzszym jako teoretyczng podstawe do opracowania ogéinych wymagan
dotyczacych psychospotecznych warunkéw pracy przyjeto jeden z najpopularniejszych mo-
deli stresu w pracy Roberta Karaska [2]. Model ten zaktada, ze stres w pracy jest wynikiem
wysokich wymagan pracy, niskiej kontroli oraz niskiego wsparcia spotecznego. Dodatkowym
czynnikiem wzmacniajgcym stres wedtug tej teorii jest brak mozliwosci rozwoju zawodowego.

Psychospoteczne warunki pracy sa szczegdlnie istotne przy dostosowywaniu srodowiska pracy
do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscig psychiczng oraz intelektualna, aczkolwiek zapewniaja
dobrostan wszystkich pracownikéw.

Rozdziat ten zawiera ogblne wymagania dotyczace psychospotecznych warunkéw pracy (od-
noszace sie zardwno do oséb petnosprawnych, jak i os6b niepetnosprawnych), wymagania
dotyczace psychospotecznych aspektédw pracy wynikajace z ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spofecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych [7], a takze — majace istotne znacze-
nie w kontekscie obcigzenia psychicznego pracg (stresu) oséb niepetnosprawnych — wytyczne
i zalecenia dotyczace ksztattowania psychospotecznych warunkédw pracy dla 0séb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.
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10. Psychospoteczne warunki pracy

10.2. Ogoélne wymagania dotyczace
psychospotecznych warunkéw pracy

Jakosciowe  wymagania
pracy powinny by¢ zgod-
ne z kwalifikacjami, wiedzg
I umiejetnosciami  pracow-
nika.  Niespetnienie tego
warunku prowadzi na ogét
do stresu i przecigzenia.
llosciowe wymagania pra-
¢y powinny odpowiadac
mozliwosciom  pracownika,
czyli nie stanowi¢ dla niego
przecigzenia 0znaczajgcego
koniecznos¢  wykonywania
zbyt wielu zadah w krétkim Zrédhto: fot. Wavebreak Media Ltd, Bigstockphoto
czasie.

Tempo pracy powinno by¢ dostosowane do mozliwosci pracownika, a na wykonywanie po-
szczegblnych czynnosci zawodowych powinna by¢ przeznaczona odpowiednia ilos¢ czasu.
Praca maszyn i urzgdzef w danym procesie technologicznym nie powinna wymuszac zbyt
szybkiego tempa pracy, ktére prowadzitoby do zmeczenia.

W sytuacjach okresowego przecigzenia duza iloscig informacji, przetwarzanych oraz wykorzysty-
wanych do wykonywania pracy, nalezy wprowadzi¢ odpowiednio czeste, zgodne z potrzebami,
przerwy w pracy. Pozwoli to réwniez na odcigzenie pracownika od koniecznosci ciagtej koncen-
tracji uwagi.

Polecenia wydawane pracownikowi powinny by¢ przekazywane w sposéb jasny i zrozumiaty,
nie moga by¢ sprzeczne (np. ,wykonaj to szybko i bezpiecznie” lub ,wykonaj to szybko i bardzo
precyzyjnie”). Zrozumiate i jednoznaczne powinny by¢ takze sposoby wykonywania zadan
oraz system kar i nagrod zwigzany z ich prawidtowym badZ nieprawidtowym wykonaniem.
Obowiazki stuzbowe nie powinny sie na siebie naktadac (chyba ze pracownicy dzielg sie praca
na tym samym stanowisku — tzw. ,job-sharing”).

Pracownik powinien byé w przyjazny sposéb zapoznawany ze struktura i kulturg orga-
nizacyjna firmy.

Powinny zosta¢ opracowane procedury postepowania na wypadek wystapienia tzw.
sytuacji nieprzewidzianych w przedsiebiorstwie. Do sytuacji takich zalicza sie np. awa-
rie sprzetu niezbednego do wykonywania zadar zawodowych przez pracownika, wystapienie
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10.2. Ogdlne wymagania dotyczqce psychospotecznych warunkéw pracy

niespodziewanego konfliktu w relacjach pracow-
nik-klient badz pracownik-wspdtpracownicy.
Pracownik powinien mie¢ mozliwo3¢ wspétde-
cydowania o roznych aspektach swojej pra-
cy (tj. o sposobie i tempie jej wykonywania oraz
o materialnym Srodowisku pracy) i — ewentualnie
—modyfikowania tych aspektdéw zgodnie z whas-
nymi potrzebami. Daje to pracownikowi poczu-
cie podmiotowego traktowania go i jest jednym
z podstawowych warunkéw zachowania dobre-
g0 samopoczucia.

Pracownik powinien otrzymywaé informacje

zwrotng na temat swojej pracy, aby mogt sie

rozwija¢ i doskonali¢. Ocena pracownika po- Zrédto: fot. Orla, Bigstockphoto

winna dotyczy¢ wytacznie jego pracy, musi byé

zrozumiata oraz konkretna, nie moze zawiera¢ informacji emocjonalnych stanowigcych zagro-
zenie dla jego poczucia wartosci i szacunku wobec niego.

Pracownik powinien mie¢ mozliwos¢ doskonalenia umiejetnosci i nabywania nowych
poprzez uczestniczenie w szkoleniach zawodowych. Wazne jest réwniez wskazanie pracow-
nikowi Sciezki kariery zawodowej oraz umozliwienie mu awansu oraz rozwoju zawodowego.
Relacje spoteczne w miejscu pracy powinny by¢ takie, aby mozliwy byt tatwy i bezposredni
kontakt zaréwno z pracodawca lub przetozonym, jak i ze wspdtpracownikami. Otrzymywane
wsparcie spoteczne jest jednym z istotniejszych elementdéw wptywajacych na zmniejszenie
obcigzenia psychicznego praca.
W przypadku oséb niepetnosprawnych, bez wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci, dodat-
kowo obowigzujg wymagania dotyczace psychospotecznych aspektdéw pracy, wynikajace
z uprawnief zawartych w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych [7]:
- czas pracy osoby niepetnosprawnej nie moze przekracza¢ 8 godz. na dobe i 40 godz.
tygodniowo

- Wymiar czasu pracy nie moze przekracza¢ 7 godz. dziennie (35 godz. tygodniowo) dla oséb
0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci'

- osoby niepetnosprawne nie mogg by¢ zatrudnione w porze nocnej oraz wykonywac pracy
w godzinach nadliczbowych'

Wymagania nie stosuje sie:

do os6b zatrudnionych przy pilnowaniu oraz

gdy, na wniosek osoby zatrudnionej, lekarz przeprowadzajacy badania profilaktyczne pracownikéw lub w razie
jego braku lekarz sprawujacy opieke nad t3 osoba wyrazi na to zgode.
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10. Psychospoteczne warunki pracy

- dodatkowa przerwa jest wliczana do czasu pracy w przypadku 6-godzinnego dobowego
wymiaru czasu pracy. Przerwa ta wynosi co najmniej 15 min. i moze zosta¢ wykorzystana
na gimnastyke usprawniajaca lub wypoczynek

- przystuguje dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych w roku kalen-
darzowym dla oséb o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Prawa
do tego urlopu osoba nabywa po uptywie 1 roku od dnia przyznania jej jednego z dwéch
wskazanych stopni niepetnosprawnosci. Wymiar urlopu w przypadku zatrudnienia w nie-
petnym wymiarze ustala sie proporcjonalnie do tego wymiaru

- przystuguje prawo do zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w ce-
lach: uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym (nie czesciej niz raz w roku), wykonania
badan specjalistycznych, zabiegéw leczniczych lub usprawniajgcych albo uzyskania za-
opatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy. Prawo jest przyznawane, jezeli czynnosci
te nie moga by¢ wykonane poza godzinami pracy. Wymiar zwolnienia od pracy to 21 dni
roboczych. Dotyczy os6b o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci

- ,Pracodawca jest obowigzany zapewnic niezbedne racjonalne usprawnienia dla osoby nie-
petnosprawnej pozostajgcej z nim w stosunku pracy, uczestniczacej w procesie rekrutacji
lub odbywajacej szkolenie, staz, przygotowanie zawodowe albo praktyki zawodowe lub
absolwenckie. Niezbedne racjonalne usprawnienia polegaja na przeprowadzeniu koniecz-
nych w konkretnej sytuacji zmian lub dostosowan do szczeg6inych, zgtoszonych praco-
dawcy potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci danej osoby (...)" [7]. Do racjonalnych
usprawnien zalicza sie przystosowanie miejsca pracy pod wzgledem architektonicznym,
odpowiednie jego wyposazenie, ustalenie czasu pracy, podziat zadar lub przedstawienie
oferty ksztatceniowej czy tez integracyjnej. Zapewnienie tych usprawnien jest warunkiem
zachowania dobrostanu psychicznego oséb niepetnosprawnych.

10.3. Wytyczne i zalecenia dotyczgce ksztattowania
psychospotecznych warunkéw pracy oséb
z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci

Zaleceniem og6lnym dotyczacym dostosowania organizacji pracy i obcigzenia psychicznego
pracg dla os6b z réznego rodzaju niepetnosprawnoscig jest podnoszenie Swiadomosci wérdd
potencjalnych pracodawcdw oraz wspdtpracownikéw na temat potrzeb oséb niepetnospraw-
nych oraz dziatania stuzace ich akceptacji. Czesto nieche¢ do zatrudnienia wynika z niewiedzy
i obaw przed nieznanym.
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10.3. Wytyczne i zalecenia dotyczqce ksztaftowania psychospotecznych warunkéw pracy....

Zaleca sie  przeprowadzanie
w przedsiebiorstwie cyklicznych szko-
ler dotyczacych niepetnosprawnosci.
W ramach takich szkolefi powinno sie
przekazywac informacje dotyczace:

- niepetnosprawnosdi, jej rodzajow,
przyczyn powstania, nastepstw,
trudnodci z niej wynikajacych doty-
czacych zaréwno funkcjonowania
spotecznego, jak i zawodowego

- potrzeb 0séb z réznymi rodzaja-
mi niepetnosprawnosci w zakre-
sie  przystosowania Srodowiska
psychqspo’recznego ! . ﬁZYC_Z”egO Zrédto: fot. Igoncept, Bigstockphoto
W miejscu pracy umozliwiajacego
efektywne funkcjonowanie w nim tych oséb
- zasad budowania zespotu pracowniczego i wzajemnego zaufania w grupie pracownikéw,
w ktérej sg osoby niepetnosprawne, w tym nauka efektywnej komunikacji, reagowania
oraz udzielania pomocy w sytuacjach nieprzewidzianych i trudnych.

Szkolenia takie mogtyby by¢ prowadzone przy udziale oséb i grup bezposrednio zwigza-
nych z problematyka niepetnosprawnosci oséb ze srodowiska lokalnego, np. niepetnospraw-
nych, pracodawcéw zatrudniajgcych niepetnosprawnych, Srodowisk dziatajgcych na rzecz
0s6b niepetnosprawnych.

10.3.1. Niepetnosprawnos¢ uktadu ruchu

B Dla zapewnienia komfortu psychicznego
W miejscu pracy osobom z tego rodzaju niepetno-
sprawnoscia nalezy zapewnic dostep do technologii
wspomagajacych dokfadnos¢ ruchéw oraz koordy-
nacje wzrokowo-ruchowa, np. w postaci klawiatu-
ry z naktadka (ramka), powiekszonego trackballa
w myszce komputerowej czy tez podpdrki pod ra-
mie (patrz rozdz. 6).

B W przypadku 0séb z niepetnosprawnoscig
koficzyn gérnych nalezy dostosowac tempo pracy
do mozliwosci tych oséb, m.in. w zakresie postu-
giwania sie_ komputerem, narzedziami roboczymi
czy przemieszczaniasie po terenie przedsiebiorstwa. - ss - fot. Texelart, Bigstockphoto
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10. Psychospoteczne warunki pracy

B W sytuacjach nieprzewidzianych (np. ewakuacji, awarii maszyn) pracownik z niepetno-
sprawnoscig uktadu ruchu powinien mie¢ zapewniong mozliwos¢ wezwania osoby wspie-
rajacej (np. za pomoca urzadzen tacznosci bezprzewodowej), ktéra udzieli mu niezbednego
wsparcia i pomocy.

B Nalezy regularnie przeprowadzaé éwiczenia ewakuacji na wypadek wystgpienia sytuacji
nieprzewidzianych i trudnych. W éwiczeniach tych powinny wzig¢ udziat osoba z niepetno-
Sprawnoscia oraz osoba wspierajaca.

Jesliistnieje taka potrzeba, zaleca sie stosowanie telepracy [6].

10.3.2. Niepetnosprawnos¢ wzroku

B W poczatkowym okresie zatrudnienia pracownika z niepetnosprawnoscig wzroku nalezy
zadbac o: szczegbtowe zapoznanie go (takze za pomoca dotyku) z zaktadem pracy, lokalizacjg
pomieszczenh oraz urzadzen, stanowiskami pracy innych pracownikéw, a takze o zapoznanie
go ze wspdtpracownikami (w szczegblinosci z tymi, ktorzy beda jego najblizszymiwspdtpracow-
nikami) oraz umozliwienie rozmowy i wyjasnienia wszelkich kwestii dotyczacych wspdtpracy.
B W poczatkowym okresie zatrudnienia nalezy réwniez zapewnié pracownikowi z niepet-
nosprawnoscia wzroku czestszy niz w pézniejszym okresie nadzor przetozonego nad wykony-
waniem jego pracy. Jest to potrzebne, gdyz wtasnie w tym poczatkowym okresie, kiedy nawyki
nie sg wyrobione, a miejsce i stanowisko pracy dostatecznie poznane, moga pojawic sie btedy
podczas wykonywania pracy, a pracownik moze wymagac czestszego instruktazu oraz korekty
wiasnych dziatan.

B Nalezy dostosowac tempo wykonywanych zadan do mozliwosci oséb z niepetnospraw-
noscig wzroku, poniewaz wptywa ona w istotny sposob na mozliwosci percepcyjne.

B Aby zadba¢ o dobre samopoczucie
psychiczne w pracy 0séb z niepetnospraw-
noscig wzroku, nalezy dostosowaé szereg
cech materialnego srodowiska pracy, ta-
kich jak: wielko3¢ czcionki na ekranie, ko-
lorystyka stosowanych narzedzi, kontrasty,
matowe i antyrefleksyjne powierzchnie itp.
Nalezy réwniez zapewni¢ dostep do takich
rozwigzan, jak np. czytnik ekranu, powiek-
szalnik telewizyjny czy lupa elektroniczna.
Nalezy zwrdci¢ uwage, iz w przypadku nie-
ktérych oséb dostep do takich technologii
jest warunkiem umozliwiajgcym wykony-
wanie zadar zawodowych w ogole. Zrédho: fot. Alphaspirit, Bigstockphoto
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10.3. Wytyczne i zalecenia dotyczqce ksztaftowania psychospotecznych warunkéw pracy....

B Przestrzef pracy pracownika z niepetnosprawnoscig wzroku powinna by¢ uporzadkowa-
na, a wszelkie narzedzia oraz materiaty powinny mie¢ state miejsce.

B W sytuacjach nieprzewidzianych (np. ewakuacji, awarii maszyn) pracownik z niepetno-
sprawnoscig wzroku powinien mie¢ zapewniong mozliwos¢ wezwania osoby wspierajacej
(np. za pomoca urzadzenia tacznosci bezprzewodowej), ktdra udzieli mu niezbednego wspar-
Cia i pomocy.

B Nalezy regularnie przeprowadza¢ éwiczenia ewakuacji na wypadek wystapienia sytuacji
nieprzewidzianych i trudnych. W ¢wiczeniach tych powinny wzig¢ udziat osoba z niepetno-
sprawnoscia oraz wspierajaca.

10.3.3. Niepetnosprawnos¢ stuchu

B Pracownik z niepetnospraw-
noscig stuchu powinien mie¢ za-
pewniong mozliwos¢ nawigzywania
swobodnej komunikacji z otocze-
niem, np. w przypadku zatrudnienia
w przedsiebiorstwie wiekszej liczby
os6b z niepetnosprawnoscig stuchu
nalezy zapewni¢ obecno¢ w zespo-
le pracowniczym osoby, ktéra potrafi
postugiwaé sie jezykiem migowym.
Mozliwe jest réwniez zastosowanie
nowych technologii wspomagajacych
osoby z niepetnosprawnoscia stuchu,
np. korzystanie z ustug ttumacza jezyka migowego online (,toktutok”, http://www.toktutok.
pl/struktura/1), systemu Infomat-e (EMAG, http://www.emag.pl/news.php? new_id=73&)
lub wideottumacza jezyka migowego (http: //www.wideotlumacz.pl).

Zrédto: fot. Ra2studio, Bigstockphoto

B Dla zapewnienia odpowiednich psychospotecznych warunkéw pracy powinno sie zadbaé
o to, aby reszta zespotu chetnie udzielata pomocy i wsparcia oraz podejmowata wspétprace
z 050ba z niepetnosprawnoscia stuchu.

B Pracownik z niepetnosprawnoscig stuchu powinien mie¢ zapewniony swobodny dostep
do informagji potrzebnych do wykonywania czynnosci zawodowych. Informacje te moga mie¢
forme np. pisemnych instrukcji czy piktogramow.

B W sytuacjach awaryjnych osobie z niepetnosprawnoscia stuchu nalezy zapewni¢ mozli-
wos¢ otrzymywania oraz odbierania informacji za pomoca przekazu innego niz stowny (gtoso-
wy), np. poprzez sygnalizacje wibracyjng czy sygnalizatory swietlne.

B W sytuacjach nieprzewidzianych (np. ewakuacji, awarii maszyn) pracownik z niepet-
nosprawnoscia stuchu powinien mie¢ zapewniong mozliwos¢ wezwania osoby wspierajacej
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(np. za pomoca urzadzenia tacznosci bezprzewodowej), ktdra udzieli mu niezbednego wspar-
cia i pomocy.

B Nalezy regularnie przeprowadzac ¢wiczenia ewakuacji na wypadek wystapienia sytuadi
nieprzewidzianych i trudnych. W éwiczeniach tych powinny wzigé udziat osoba z niepetno-
sprawnoscig oraz osoba wspierajaca.

10.3.4. Niepetnosprawnos¢ psychiczna

Niepetnosprawnos¢ wynikajaca z chordb psychicznych

B Zatrudniajac osoby chorujace psychicznie, nalezy zapewnic im taki system pracy, aby poza
wyjatkowymi sytuacjami (takimi jak wyjazdy czy sytuacje kryzysowe w firmie) nie zaburzat on
rytmu dnia i nocy pracownika. Najlepszym rozwigzaniem dla tych oséb jest praca w ciggu dnia,
na jedng zmiane.

B Kolejng wazna wytyczng jest zasada réwnego traktowania oséb z chorobami psychiczny-
mi, czyli traktowania w taki sam sposéb jak pozostatych pracownikéw firmy. Zasada ta ozna-
Cza, ze osoby te nie powinny by¢ w zaden sposéb dyskryminowane czy traktowane z rezerwa.
Niewskazane sg takze: nadmierna troskliwos¢, pobtazanie oraz szczegéina uwaga, ktéra cze-
sto bywa nazywana ,pozytywng stygmatyzacjg”. Takie traktowanie wynika z powszechnych
stereotypéw i w niezamierzony sposéb stanowi swoiste ,potwierdzenie”, ze osoba jest inna
od reszty.

B W firmie zatrudniajacej pracownika
Z niepetnosprawnoscia wynikajaca z choréb
psychicznych nalezy wprowadzi¢ przyjazny
sposdb informowania o jego problemach
zdrowotnych czy spotecznych. Najlepiej gdy
wie o nich ,osoba zaufania”. Bardzo waz-
ne jest, aby wiedza o sytuacji spotecznej
i zdrowotnej pracownika pozyskiwana byta
bezposrednio od niego samego, a jesli ko-
rzysta sie z innych zrodet — na przykfad le-
karza czy rodziny — powinno sie to odbywac
za wiedza i aprobatg osoby niepetnospraw-
nej (podmiotowe traktowanie).

B Osoba z niepetnosprawnoscia wyni-
kajacg z choréb psychicznych powinna by¢
rozliczana z powierzonych jej zadan w iden-
tyczny sposoéb jak reszta personelu i niewy-

. . . , Zrédto: fot. Jakkrit Orrasri, Bigstockphoto
reczana niepotrzebnie w sytuacjach, ktére glockp
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tego nie wymagaja. Pozwala jej to roz-
wijaé wiasne kompetencje spofeczne,
takie jak: samodzielno3¢, zaradno3¢, sa-
mostanowienie, komunikacja, radzenie
sobie w trudnych sytuacjach. Choroba
psychicznai tradycyjny” sposéb jej trak-
towania najczesciej pozbawiajg chorego
tych witasnie umiejetnosci, a otoczenie
czesto wzmacnia jego ubezwifasno-
wolnienie. Praca zawodowa jest zatem
szansg na najlepsza rehabilitacje i odzy-
skiwanie zdrowia tych oséb.

B W sytuaqji kryzysu i pogorszenia

stanu Zdrowia’ W ktérych pojawﬂ'yby S|Q Zrodto: fot. PHOTOCREO Michal Bednarek, BigStOCkphOtO
ktopoty psychiczne i spoteczne zwigzane

z pracy, zaleca sie zapewnienie pracownikowi mozliwosci skorzystania ze wsparcia asystenta
zawodowego lub trenera pracy. Trener pracy moze wywodzic sie sposrdéd wspdtpracownikdw
lub by¢ zatrudniony specjalnie na to stanowisko. Moze tez wspieraé pracownika z ramienia
upowaznionej do tego organizacji. Mozliwosci wsparcia trenera pracy sg jednak ograniczone
tylko do sfery emocji i relacji z innymi, nie obejmujg zas kompetencji zawodowych. Wspar-
cie powinno trwac tylko pewien, niedtugi czas. Na co dziefi pracownik powinien pracowac
samodzielnie.

W sytuacji okresowego pogorszenia stanu zdrowia zaleca sie, aby osoba z niepetno-
sprawnoscia wynikajaca z chordb psychicznych miata mozliwos¢ pracy w elastycznym czasie
i elastycznym zakresie, co oznacza, ze w wyjgtkowej sytuacji zakres obowigzkéw na tym stano-
wisku powinien by¢ zmodyfikowany w sposéb mozliwy do zaakceptowania przez pracodaw-
ce. W takiej sytuacji zaleca sie tez stworzenie mozliwosci okresowego zastapienia pracownika
przez inng osobe [6].

Niepetnosprawnos¢ wynikajaca ze spektrum autyzmu

B W przypadku oséb z niepetnosprawnoscig wynikajaca ze spektrum autyzmu, u ktérych
wspétistnieja inne zaburzenia, np. schorzenia ukfadéw trawiennego lub immunologicznego,
nadwrazliwos¢ stuchowa, wzrokowa lub dotykowa, nalezy stosowac wytyczne i zalecenia sfor-
mutowane w pozostatych rozdziatach.

B Osoby z niepetnosprawnoscia wynikajacg ze spektrum autyzmu powinny pracowaé
w matym zespole, w srodowisku, w ktérym nie wystepuje nadmierna stymulacja, czyli ucigzli-
wy ruch i hatas, oraz nie jest wymagane duze tempo pracy. Niezalecane jest zatem zatrudnianie
tych 0s6b np. w tzw. ,open space” ani w halach o duzym ruchu maszyn i wysokim natezeniu
hafasu.
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Zrédto: CIOP-PIB

B Osoby te nie powinny wykonywac¢ pracy, ktéra polega na zarzadzaniu pracg innych oséb
ani takiej, ktéra wymaga licznych kontaktéw z réznymi osobami, w tym z klientami. Osobom
tym nie nalezy powierza¢ pracy zwigzanej z nadmierng odpowiedzialnoscig finansowa, bo-
wiem zdarza sie, ze nie maja one wystarczajacego poczucia wagi i znaczenia pienigdza.

B Osoby z niepetnosprawnoscia wynikajaca ze spektrum autyzmu powinny mie¢ doktadnie
okreslone obowiazki i zaleznosci stuzbowe. Wymagane sg: dobra organizacja pracy, wysoka
przewidywalnos¢ zdarzen, precyzyjne i klarowne przekazywanie polecefi. Uzyteczne sg jasno
sformutowane procedury dziatania, ktére nie przewidujg koniecznosci podejmowania samo-
dzielnych decyzji i tzw. elastycznych zachowan.

B W sytuacjach nieprzewidzia-
nych (np. ewakuacji, awarii maszyn)
pracownik z tg niepetnosprawnoscia
powinien mie¢ zapewniong mozli-
wos¢ wezwania osoby wspierajace
(np. za pomoca urzadzenia tacznosci
bezprzewodowej), ktéra udzieli mu
niezbednego wsparcia i pomocy.

B Nalezy regularnie przeprowadzac
¢wiczenia ewakuadji na wypadek wysta-
pienia sytuacji nieprzewidzianych i trud-
nych. W éwiczeniach tych powinni wzigé
udziat pracownik oraz osoba wspierajaca.  Zrodto: fot. Lucian Milasan, Bigstockphoto
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Zaleca sie, aby w przypadku wyrazenia takiej potrzeby przez pracownika z niepetno-
sprawnoscia wynikajaca ze spektrum autyzmu, dostepna byta pomoc trenera pracy lub men-
tora, aby pracownik mégt dopytac o rézne kwestie zwigzane ze swojg praca.

Zaleca sie, aby pracownikowi z niepetnosprawnoscig wynikajaca ze spektrum autyzmu
zapewni¢ mozliwos¢ stosowania alternatywnych form komunikacji dostosowanych do jego
potrzeb, np. piktogramédw, polece pisemnych.

10.3.5. Niepetnosprawnos¢ intelektualna

B Pracownicy z niepetnosprawnoscig intelektualng najlepiej sprawdzajg sie w wykonywaniu
prostych czynnosci pomocniczych. Nadrzednymi cechami charakterystycznymi dla wiekszosci
tych czynnosci sa schematycznos¢, prostota i powtarzalnos¢. Osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng nie nabywaja bowiem nowych umiejetnosci tak szybko jak pozostali. Sciéle okre-
Slony zakres obowigzkéw, uporzadkowanie zadah w czasie i przestrzeni, a takze wycéwiczenie
do perfekcji ruchéw wykonywanych podczas danej pracy umozliwiaja im petne skupienie oraz
czynig ich nadzwyczaj skrupulatnymi. Co wiecej — daja im takze poczucie wewnetrznego bez-
pieczefistwa i satysfakcje z widocznych efektéw dziatania [3].

B Zakres obowigzkéw pracownika z niepetnosprawnoscig intelektualng powinien byé jasno
ustalony i zdefiniowany, a czynnosci powinny by¢ z gbry zaplanowane, niezmienne i powinny
odbywac sie w ustalonej kolejnosci. W przypadku dokonania zmiany zakresu obowigzkdw na-
lezy przeprowadzi¢ szkolenie uzupetniajace [6].

B Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng powin-
ny wykonywa¢ czynnosci dostosowane do ich potrzeb
I mozliwosci. S to najczesciej prace proste, odtworcze,
powtarzalne, np. w przypadku szwaczki powinna by¢
to nauka szycia konkretnego produktu.

B Wazne jest tez rozktadanie czynnosci trudniejszych
na proste elementy sktadowe. Dlatego tez systematycz-
ne szkolenie na stanowisku pracy jest bardzo skutecz-
na, podzielong na etapy strategia nabywania wszelkich
umiejetnosci.

B Przetozeni przydzielajgcy prace powinni zadbad
o to, aby tempo pracy byto dostosowane do mozliwo-
Sci intelektualnych pracownika oraz jego ograniczeh
w sferze poznawczej. W praktyce oznacza to zlecanie
mu konkretnych, prostych, powtarzalnych czynnosci
zawodowych.

B Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci intelektual-

ne tych 0s6b wymagane jest, aby sposob wykonywania 2r6do: fot. Yastremska, Bigstockphoto
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czynnosci zawodowych byt oméwio-

ny, a miejsca, z ktérych korzystaja

pracownicy (np. bufet, toalety, po-

szczegblne dziaty, magazyny), ozna-

czone w sposdb tatwy do zrozumienia,

najlepiej za pomoca piktograméw [5].

B Za kazdym razem przed roz-

poczeciem pracy osobie z niepetno-

sprawnoscig intelektualng powinien

zostac przypomniany cykl jej pracy.

B W kontaktach zawodowych na-

lezy uzywaé prostych, nieskompliko- Zrédto: fot. STILLFX, Bigstockphoto

wanych stdw i wyrazef, a wyjasniajac

rézne kwestie nalezy bazowaé na przyktadach zaczerpnietych z dnia codziennego. Nie nalezy
uzywac zwrotéw anglojezycznych, a zamiast liczb czy procentéw nalezy uzywaé stéw ,mato”
lub ,wiele”. Przekazywane informacje powinny by¢ zwiezte, nieprzetadowane, a zdania krétkie.
Wynika to ze specyfiki niepetnosprawnosci intelektualnej, ktéra wptywa miedzy innymi na spo-
s6b komunikadji [4].

B Odpowiednie wsparcie udzielone pracownikowi z niepetnosprawnoscia intelektualng
jest kluczem do sukcesu w jego trwatym zatrudnieniu. W takim przypadku nalezy zapewni¢
wsparcie trenera pracy (asystenta zawodu), szczegblnie w poczatkowym okresie zatrudnienia,
a nastepnie monitorowanie jakosci wykonywanej pracy i ewentualne szkolenia wyréwnawcze.
Trener pracy w swoich zadaniach zwig-

zanych ze wsparciem zaréwno osoby,

jak i pracodawcy, monitoruje przebieg

zatrudnienia i wspiera osobe podczas

wykonywania  czynnosci  zawodo-

wych. Ponadto pomaga w zatatwianiu

formalnosci zwigzanych z zatrudnie-

niem, w przystosowaniu sie osoby

do zmienionego lub rozszerzonego za-

kresu czynnodci w przedsiebiorstwie,

a takze sprawdza jakos¢ wykonywanej

pracy. Trener pracy wspiera rowniez

zatrudniong osobe w przystosowaniu

sie do miejsca pracy, nawigzaniu pozy-

tywnych relacji ze wspétpracownikami

i pracodawcg, jak réwniez w rozwigzy-

waniu wszelkich probleméw pojawia-

jacych sig podczas zatrudnienia. Stafy Zrédo: fot. Smarnad, Bigstockphoto
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monitoring ma na celu utrzymanie standardu pracy wykonywanej przez osoby niepetnospraw-
ne i — przede wszystkim — utrzymanie zatrudnienia.

B Pracownik z niepetnosprawnoscig intelektualng nie powinien by¢ narazony na masowy
kontakt z nieznanymi mu osobami i presje ze strony wspétpracownikéw oraz klientow.

B Nalezy zapewni¢ pracownikowi przyjazna atmosfere, poczucie bezpieczerstwa, akcepta-
cje oraz mozliwo3¢ doswiadczania sukcesdw.

B W sytuacjach nieprzewidzianych (np. ewakuacji, awarii maszyn) pracownik powinien
mie¢ zapewniong mozliwo3¢ wezwania osoby wspierajacej (np. za pomoca urzadzenia taczno-
$ci bezprzewodowej), ktdra udzieli mu niezbednego wsparcia i pomocy.

B Nalezy regularnie przeprowadzaé ¢wiczenia ewakuacji na wypadek wystgpienia sytuacji
nieprzewidzianych i trudnych. W ¢wiczeniach tych powinny wzig¢ udziat osoba z niepetno-
sprawnoscig intelektualng oraz osoba wspierajaca.

10.3.6. Inne rodzaje niepetnosprawnosci

B Praca 0s6b z niepetnosprawnoscig wynikajaca z chordéb ukfadu krazenia, oddechowego,
nerwowego, pokarmowego, moczowo-ptciowego i in. powinna byé zorganizowana w taki
sposob, aby pracownik miat mozliwos¢ regularnego przyjmowania lekdw i dokonywania nie-
zbednych zabiegbéw pielegnacyjno-medycznych (np. wykonywania zastrzykdw insulinowych
w przypadku oséb chorych na cukrzyce).

W przypadku przystosowywania srodowiska pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia
sprzezona nalezy uwzgledni¢ wytyczne i zalecenia dla odpowiednich wspotwystepu-
jacych rodzajow niepetnosprawnosci tacznie.
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