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PROBLEMS OF OUALITY

Spis tresci

Artykuty sg recenzowane

*Koncepcje, metody, narzedzia

Adam Skrzypek
Organizacja turkusowa - szansa na nowa jakos¢
zarzadzania czy utopia?

Elzbieta Skrzypek
Wybrane aspekty zwinnosci organizacyjnej

n Wywlad

Wyzwania i sukcesy PRS Certyfikacja w 2017 roku
- rozmowa z Jackiem Papiriskim, Dyrektorem Pionu
Certyfikacji PRS S.A.

* W swletle wynlkow badaa...

Katarzyna Olejniczak-Szuster,

Bogna $. Konodyba-Rorat

Rola przetozonego w modelowaniu kultury
organizacyjnej i jakosci instytucji non  profit

* Jako$¢ w praktyce

Bozena Gajdzik
Komponenty procesu reklamacyjnego na przyktadzie
przedsiebiorstw hutniczych

m Jako$¢ ustug

Joanna Wozniak
Kryteria oceny jakosci obstugi imprez masowych
- klasyfikacja i dziatania doskonalgce

m Centrum Certyflkac]l Jakoscl

Witold Pokora

Z dziatalnoéci CENTRUM CERTYFIKACJI JAKOSCI WLO WAT 38

* Z prasy zagranicznej

Piotr Rogala
Zaangazowanie pracownikéw jako kluczowa zasada
zarzadzania jakoscig

Spis tresci podawany jest w internecie - Www.sigma-not.pl wrmmmmr e
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(Pogodnych Swigt (Bozego

Narodzenia oraz pomysfnosci
w Nowym 2018 Po hu

zyczy Pedahyja

Za publikacje artykutéw w ,,Problemach Jakosci”
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przyznato 11 punktdw.
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